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1. Bevezetés

Az () évezredre jellemz felgyorsult vilagban nemcsak a technoldgiak és
kilénboz kutatdsok fejldnek rohamos lépekben, hanem az emberi szokasok is
nagymértékben valtoznak. Ha a XXI. szazadban bed@akérutra indulunk, nem
feltétlendl teszink meg tényleges tavolsagokatlwék kirakatok eltt, toltink el
orakat sorbanallasra feleslegesen. Az fishtossaganak tekintetében (és hianyaban)
az internet segitségére tdmaszkodva kikeressukzigtekiet, kilénboz virtualis
térképek segitségével meghatarozzuk a keresetthadyretét és elérési Utvonalait,
de egyre elterjedtebb megoldas, hogy magat az leressik ki elektronikus
portalokon keresztil, és megrendelésiinket is arnaten keresztil bonyolitjuk le.

Mint sok maés uttér szokasnak, az elektronikus kereskedelemnek is a
bolcs je az Amerikai Egyesiilt Allamok. Itt mar szamottemdlttal rendelkezik ez a
kereskedelmi forma, de eltérn fejlettségi szint Europa kildnbozégiodi kdzott is.
Nem meglep, hogy a nyugat- és észak-eurOpai orszagok €leakézen a téren is,
és a kdzép- és kelet-eurdpai régidban, koztik hdmednis, még kezdetleges az
alkalmazasa és elterjedtsége, mivel a fejlettsegit sszoros kapcsolatban van a
penetracios szinttel, és ezen belll is az iskalsagyal, az életszinvonallal, az
atlagos életkorral és a nemek megoszlasi aranyavahz Eurdpai Unid, magas
célokat kit zve maga elé, az informatika tertletét is, sok measlet mellett (pl.:
kozlekedés, hulladékkezelés), kiemelt tertletnekinte és a minél magasabb
fejlettségi szint elérése érdekében minden tagédlarkiterjed szabalyozasi
lepéseket hatarozott meg. Nemcsak az Unié fejlettelbszagaiban, hanem
hazankban is tudatossa valt az informacios tarsaddiejl désének és minél
szélesebb korben val6 elterjedésének tamogatasaadkgrendeletek és kilonbdz
programok segitségével.

Az Ujfajta kereskedelem megjelenése tobb teriletgmoblémakat vetett fel,
amelyek megoldasa elengedhetetlenné valt a széleskérjedéshez. A biztonsagi
kérdések mellett fontos szerep harult még a sasdlik hatékony megszervezésére is,
mivel a gyorsasaga és a kiszallitdsok kedwatekvése alapvetkdovetelményei az
ugyfeleknek, amiknek kovetkezményekent a logisztikaekenységi kore Ujabb

megoldandd feladatokkal tlt. Az Ugyfél ténylegesen a kiszallitast kowvat



talalkozik a megrendelt aruval, ezért a kiszallfths sége nagyban meghatarozza az
eladé késbbi megitélését. Ha a szdllitas késedelmes vagwrazkifogasolhato
allapotban ér célba, akkor az elégedetlen lUgyfelkadtintassal Uj partnert kereshet,
€s rossz tapasztalatait széles kérben el is téngsaz internet segitségeével.
Diplomamunkam aktualitAsanak alapjaul a fentebb itethl tendenciak
szolgélnak. F csapasvonala egy, felteheh még a 2006-0s évben kddésbe |ép
elektronikus piactér logisztikai megoldasanak véata. Mindemellett a
diplomamunka foglalkozni fog még az elektronikuseskedelem alapfogalmainak
bemutatasaval, helyzetének vazolasaval hazankbatekirkve a kuilfldi
tendencidkra és az e-commerce-ben leggyakrabbanzndigas logisztikai
megoldasokkal. A kédbiekben bemutatasra kertilnek a piacteret kialatéty) €s a
piactér nyujtotta leheségek is. Végul 6sszeveti a hagyomanyos és a Nértua
kereskedelem ehyeit és hatranyit a vevszempontjabol, valamint egy masik
elektronikus kereskedelemmel foglalkoz6 cég megadid bemutatasra keriilnek.



2. Az internet és az elektronikus kereskedelem

Az elektronikus kereskedelem kialakulasa szempbdtjameghatarozo
eseményeknek az informatika robbandsszégjl dése valamint a gazdasagi
korilmények megvaltozédsa tekinthek. A 70-es évekhez képest, amikor szobanyi
nagysagu gepek orakon keresztil végeztek el egydzenatematikai szamitasokat
€s az adatatvitel sem volt megbizhat6, addig mana @ hardver, mind a szoftver
hattér olyan mérték fejl désen ment keresztil, hogy az informatika
nélkulozhetetlenné valt a mindennapi életben. Akdalés és a tdvadatatvitel

meghataroz6 mérfoldkoveit az 1. abra [1] mutatja.
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1. bra: A tavkozlés és a tavadatatvitel fejldésének |épései



Ahhoz, hogy a diplomamunka A&ltal vizsgalt piactélydt meg tudjuk
hatarozni az elektronikus kereskedelemben, hogyismeghessik a megvaldsitassal
kapcsolatos és a jokeli problémakat, nélkilozhetetlen a mult megismerés a
jov  kildtasainak elemzése. Az internet elterjedésém@iterében allo, és elb
fakaddan az elektronikus kereskedelem kialakulas#&baet események megfelel
ismerete nagyban segiti a jotendenciainak minél pontosabb relbecslését, ami a

siker zaloga lehet egy indul6 e-vallalkozasnal.

2.1.Az internet

2.1.1. Az internet kialakulasa

A tudasalapu tarsadalom kialakulasanak alapja &znet megjelenése volt.
Az Uzenetek leggyorsabb aramlési formgja, hatali@asisagok megtételével, soha
nem gondolt mennyiségnformaciot biztosit a felhasznaldk szdméara. iidZontos
mérlegelni a kapott informaciok hitelességét, nsajhos a minség nem linearisan
0sszefligg a mennyiséggel.

Az internet® a felhasznal6k kozotti kommunikaciéra hasznalhvigmeéret
hél6zat, amely TCP/IP protokollkészletet alkalmazaa,hal6zatok halézata” az
egész vilagot lefedi, l1étrehozva egy globalis infacios rendszert, ami szamitégépes
hal6zatok sokasagat foglalja magaba. Ezt a hatakdasbazist egy pokhaloval
szoktak leggyakrabban szemléltetni, mivel az infacidk aramldsanak nincs egy
meghatarozott, kotott utvonala, hanem az elkildédimagok végtelen sok iranyban
kozlekedhetnek a kiindulasi és a cél allomasok #®0A&¥ internet nem egy fizikai
kézeg, hanem a kulénbozhalézatok (pl.: vonalas, rholdas) 6sszekotési modja
kommunik&cio kialakitasa végett.

Az internet megsziletése a ,mellékterméke” volt egyerikai hadiipari
fejlesztésnek. Az 1960-as években a Rand Corparatidideghdboris kutatdsok
keretein belll foglalkozott azzal a problémaval,gyokialakitson egy olyan

hal6zatot, ami a bb hadvezetési kézpontok és alkdzpontok kozott @tgndo

! Internet definici6jahttp://hu.wikipedia.org/wiki/Internet




kommunikéaciét biztositson akkor is, ha az egyiknadpont megsmik. A probléma
alapja az, hogy ha az orszagban csak egykozponhficamacios és iranyité halozat,
akkor az kdnnyen célpontjava valhat az ellenségasdasoknak. A megoldast ebb
adodoan a decentralizacioban lattak. A cél tehatadtz hogy egy olyan rendszert
hozzanak létre, ahol tobb alallomas talalhatd, eekka csomépontoknak (host-
oknak) a halézathoz kapcsolasa egyssemegoldhatd legyen, és levalasuk esetén
ne okozzanak sulyos problémakat a rendszer egesrepentjabol. Meghatarozé
feladat volt a fejlesztés soran az is, hogy a kiilddcsomopont az Uzeneteket
csomagokra bontva kulénboztvonalakon keresztil tovabbitsa azokat a végdsom
felé, ahol a csomagok megfelesorrendbe rendezésével visszanyerjék az eredeti
informaciotartalmat.

A 60-as évek vége felé a csomagok atviteli modszekekisérletezésével a
Rand Corporation mellett a Massachusetts InstitfteTechnology (MIT) és a
University of California (UCLA) is részt vett. Adse prébahalézat 1968-ban kezdte
meg mkodését a brit National Physical Laboratory intéZejlesztésenek
eredményeként. Kébb a kutatdsokba bekapcsoldédott a Pentagon haédmkor
tartoz6 Advanced Research Projects Agency (ARPA)1969 szén létrejott az
UCLA-n a 4 csomépontot tartalmazé haldézat, az AREBAN amit az internet
el djének tekintenek. 1971-re a csomépontok szamaat&bda ndvekedett, és a
hadsereg mellett kutatasi-oktatasi célokra is fedhaltak a halézatot. 1973-ra
fejlesztették ki azt a halozati protokollt (OSI kemnikacios szabvanyt), ami
lehet vé tette minél tdbb felhasznaldé csatlakoztatasazmlinternet vilagméret
elterjedését. Az USA-beli elterjedése utan ledmt Kanada csatlakozott a hal6zathoz,
majd Ausztralia, és az 1980-as évek végeére eléughblyEuropaba is az internet.
Kelet-Europaba (és ezaltal Magyarorszagra is) a9évekre ért el az Uj technologia.

Az internet gyors és széleskdrelterjedését, és a maganszektorbeli
térhoditasat a szamitégépes technoldgia hihetaetmék fejl dése tette leheté.
Azaltal, hogy a szamitégépek meéreteit tekintve @bémyi nagysagubdl maroknyi
méret vé (gondoljunk csak a PDA-kra) valtak, hogy arulekintve a kozéposztaly
szaméra is elérhetk lettek, és hogy a fejlettségik, a gyorsasagliegslhetsegik
nagymértékben segitik a felhasznalokat, ezzel &izédapot szolgaltatva az

informatika térhoditasanak. A 2. abran lathatd @iag az internet hasznalok



szamanak robbanasszentvekedését szemléltetik az 1997-98-as évekbed7 19
februarjdhoz képest meghdromszorozédott az intefelabsznaldk szama 1998

szeptemberére.
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2. dbra: Az internet felhasznal6k szamanak alakulds 1997-98-ban

Ha az internet szoOt emlitjuk, az emberek tobbsdgézle Onkéntelen
reakcioként az-mail jut eszébe. Ez az a szolgaltatas, ami legélst terjedt el az
internet segitségével. Azéta szamos felhasznélésijarvan az internetnek, mint
példaul az informéacidkeresés, kulonboZajlok letdltése, média fogalmanak
kib vilése (pl.: internetes Ujsag), a szemeélyes komsakiepitése a haldzaton ldv
kozott (pl.: msn, forumok) és szamos egyéb masd&rm

Az internet egyik legfontosabb felhasznaldsi mdajéevelezésen kivil az
lgynevezett vilaghalé alkalmazasawarld wide web? (www) legf bb jellemz je,
hogy cimlancokat létrehozva, tobbmédiumos adatkszemellett, egyszer
egérkattintassal eljuttat minket a vilag barmelgzere, tetsdeges informacios
pontokat vagy honlapokat elénk tarva. A felhasztélégjobban a bdngészes
keres oldalak segitik. A vilaghalé nyitotta meg az utar Internet felé a

7470 7

szamitastechnikaban kevéssé képzett felhasznéokasa. [2]

2 Internet szétarmittp://www.hgsoft.hu/szotar/




2.1.2. Az internet jelene és jOye

Az internet elterjedése még mindig nagy Utemberlikzapz internet
kezdetben a fejlettebb orszagokat hoditotta merpkAmerikat (a penetracios szint
2005-ben elérte a 68,1%-ot), Ausztraliat (52,9%)Eesopat (35,9%), de mara
megkezddott a szegényebb régidk felcsatlakozasa is a héliéga. Az utdbbi 5
évben a ndvekedés Uteme meghaladta a 400%-ot & Kélsten és Afrikdban is, de
ennek ellenére a penetracidos szint mind két régiddacsony (a Kozel-Keleten
9,6%, Afrikdban pedig csak 2,5%).

A legtdbb felhasznalo bar Azsidban talalhatéz a fold népességének 35%-
at jelenti- , de a lakossagnak igy is csak a 10%-a hasznéljaternetet. Ezenkivil
az internet hasznalok majdnem 30%-a Eurépaban s£12086-uk pedig Eszak-
Amerikaban. Az internet felhasznaldk vilagszimhegoszlasat a 3. abra mutatja be.
Az internettel kapcsolatos vildgszinR005-6s statisztikai adatokat pedig az 1/a.

szamu melléklet tartalmazza.

Felhasznalok eloszlasa
Dél-Amerika:  Oceania/Ausztrali
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2,2%
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3. abra: Az internet felhasznéalok eloszlasa a vilagn 2005-ben

Nemcsak vilagméret szinten térnek el a felhasznalasi adatok, hanem az
egyes régiokon belll is. A nagyobb varosokban negasz internet penetracios
szint, mint a ritkabban lakott teriileteken. Azomsehet meglepdni, hogy Eszak-
eés Nyugat-Europaban atlagosan 60%-0s az interinetetnalok aranya a teljes

lakossaghoz képest, mig a frissen csatlakozottagokz csak most kezdenek



felzarkdzni, a csatlakozasra varé Kelet-Europaiar¢gdig még nagyon elmaradott
ezen a téren is, amint ez a 4. szamu &bran is gyetfiet. Eurépa 2005-6s
statisztikai adatait a 1/b. és az 1/c. (ez a tablaz Unios statisztikai adatokat

tartalmazza) szamu melléklet tartalmazza.
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4. abra: Internet penetracié Eurdpa kiilénbdz régidiban

A Kozép- és Kelet-Europai Unids tagorszagokban mtermet hasznalat
novekedésének a mérteke mind 200% folotti eredmémyl 2000 és 2005 kozott. A
legnagyobb mérték novekedést Lettorszag (440%) érte el ezen a téiest, a
letteket, a csehek (410%) és a litvanok (330%) tkyvminket (327%) megekve.

Magyarorszag, a szamitogép és az internet ellatgttstekintve, a magas
novekedés ellenére is még mindig az Unids sorrégev helyezkedik el. 2005-re a
magyarok 30,3%-a hasznalta az internetet, de &niet elfizetések szama alig
haladta meg a 900 000-et. A csatlakozasi és a &lsizrdijak cstkkenésével
varhatéan novekedni fog az internetetfigbt k szama hazankban. Az internet
csatlakozdsok mirségét tekintve viszont kielégita helyzet, hiszen mig 2000-ben
minddssze 3,3%-0s volt a szélessavu csatlakozasmlya addig 2005-re elérte a
70,9%-ot. A fejl désnek nagy lokést adott a Sulinet elneveaésmanyprogram,
amelynek célja leheté tenni a diakoknak, az iskolaknak és az elmatadgioknak
az informatika nyujtotta lehetégek megismerését és konrslérhetségét, ezaltal
prébalva az orszag informatikai fejlettségének wekédését elérni. Az orszagban az
informatikusképzés magas szintés megfelel pénzigyi és szakmai tamogatas

mellett Budapest Eurdpa egyik legnagyobb infornaatikézpontja lehetne.



2.2.Az elektronikus kereskedelem

Az elektronikus kereskedelem megjelenése a  ketedkm” sz6
atertelmezését vonta maga utan. Mig korabban agyertelm jelentéssel birt,
mara nemcsak a valdsagos, anyagi vilagban megjetsmekek és szolgaltatasok
cseréjét jelenti, hanem annak virtudlis valtozetéagaba foglalja.

Az elektronikus kereskedelem szerepének megeiését kivaltd masik
meghataroz6 tényegsoport az informatika mellett a gazdasagban véghem
valtozasok voltak. Az ezredforduléra a gazdasagerelien mkéd megatrendek
megvaltozasa ezen belll is az 1+K technolégiak magas fejlettsggintje, a
globalizacio, a termékek életciklusanak csokkenéseyvevintegracio és az
elektronikus gazdasag kialakulasa egy ,Uj gazdasagot” (,New Economy”)
eredményezett. Az Ujfajta gazdasagi szemlélet sgéeriileten kifejtette hatasat
mint példaul a gyartds szintjén (az isheghatarozé szerepének tovabbi ndvekedése),
min ségbiztositasi szinten (fokozéddé meégi kovetelmények, veeentrikus
szemléletmdd tovabbi estdése) és az ellatas szintjén is (egy vilagméret
ellatasi/termelési/elosztasi hal6zat kialakulasa)és egyuttal megfelel alapot
teremtett az e-business elterjedéséhez.

Legel szor is, mieltt kitérnék az elektronikus kereskedelem kialakaités
vezet eseményekre, érdemes tisztdzni nemcsak az -eldkisorkereskedelem,
hanem az elektronikus Uzlet fogalmat is, mert ezkéh kifejezést gyakran
egyenértéknek tekintik, pedig az e-lUzletvitel fogalomkdre kaktagabb az e-
kereskedelemnél. Tehat az-businesd az elektronikus halézatokon (internet,
intranet, extranet) keresztil bonyolitott gazdaségtkenységek 6sszessége, magaba
foglalva a marketinget, az tigyfél-menedzsmentet M&Rés a beszerzéseket is.
Ezzel szemben ag-commercé, az e-business részeként, az aruk és szolgakataso
beszerzését és értékesitéseét jelenti elektronikiGgzdion keresztil, ami tulnyomé

tobbségben az internet.

3 e-business: elektronikus uzletvitel
* CRM: Consumer Relationship Management

5 e-commerce: elektronikus kereskedelem



2.2.1. Az elektronikus kereskedelem kialakulasa

Az elektronikus kereskedelem alapjai kordbban riedésre alltak, mint az
internet. Els 1épésnek az ENSZ Eurdpai Gazdasagi Bizottsagh kadtdott EDI®
szabvany megjelenését lehet tekinteni, ami marv@(Jeden van a gazdasagi életben.
Az EDI az adatcsere egy olyan mddja, ahol struktadatok elektronikus forméban
a szabvanynak megfel@n kerllnek el a feladétdl a cimzettig. Bye, hogy nincs
szikség az adatok Ujboli bevitelére a fogadd oijaés a feladd oldalan pedig
kikiszObolhet a nyomtatas és a kézi tovabbitas. Az EDI szab\angyakozasokkal
ellentétben, nem terjedt el olyan széles korberegf nagyvallalatok tudtak
alkalmazni a magas bevezetési koltségek és arhi@dl csak nagy adatmennyiség
esetén megtérilaz alkalmazasa. Az elterjedés sgitése érdekében létrejottek az
EDI-nek tovabbfejlesztett valtozatai is, mint példe EDIFACT a Web-EDI, a Lite-
EDI, a SIMPL-EDI, de az igazi megoldast az adatdsen az XML szabvany
megjelenése hozta. Varhatéan ez a szabvany fogsskétben elterjedni, kiszoritva
az EDI szabvanyt, kdszonheh annak, hogy sokkal rugalmasabb, bevezetési és
fenntartasi koéltsége lényegesen alacsonyabb, valakis adatmennyiség esetén is
koltséghatékony az EDI-vel ellentétben. [3]

Masodik lépcsfok a fejl désben akdzvetit k nélkili elektronikus
kereskedelem kialakulasa volt. Ennek keretein belil a cégeksbrakat, sajat
honlapokat készitettek, de csak kis szazalékuk ttudm interneten keresztil
rendeléseket fogadni. A brosurakon keresztil b&kuthutatni sajat arculatukat az
interneten keresztil is. A 90-es évek végére aatagyallalatok mar felismerték az
internet jelentségét, azt, hogy a vezepozicid megrzéséhez meg kell jelenni az
online vilagban is. Ezek a weboldalak termék, saitdégas vagy agazat specifikusak
voltak, a vallalat sajat kinalatat mutattak be.

A kovetkez fejl dési szint a vevés az elad6 kozotti kdzvetit megjelenése
volt. Ekkor alakultak ki agnternetes aruhéazak és piacterekahol mar tobb cég

kinalata kozul lehetett valasztani és a termékskal&ib vilt. A kereskedelmi

® EDI: Electronic Data Interchange

" XML: eXtensible Markup Language
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kozpontokka, csomopontokkd alakuld weboldalak kéegeket teremtettek a
résztvev felekb | (Community Commerce).

A fejl dés eddigi végsfazisa szoros kapcsolatban van a 3. fazissal. Bzen
szinten megtorténik B2B portalok integracioja, ahol 6sszekapcsolddik a beszerzeés
és az értékesités, valamint kiegészul azzal, hgygatja az Gzleti folyamatokat a
vasarlas kozben és azt kove is, rdadasul mindezt online kérnyezetben viszi
véghez (Collaborative Commerce).

A fent vazolt folyamatot az 5. abra szemléltet]. [4

2. fazis: . L
i : 3. fazis: 4. fazis:
1. fazis: | Elektronikus NS . N
Kbzossegi | Egyuttm kodési
EDI kereskedelem
. kereskedelem| kereskedelem
alapja
Alacsony Magas Magas Magas
Rugalmassag (merev (nyitott (nyitott ,
formak) standardok) standardok) (nyitott standardok)
Magas Alacsony Alacsony Alacsony
Koltség (sajat halézat| (az internetes (az internetes (az internetes
kiépitése) koltségek) koltségek) koltségek)
Katalégusbol
. tortén rendelés| . .
Uzleti folyamat | €somagokban  ai6gusbol kiegészitve | OSSzetettrendeles
A 4 torten tortén rendelés aukcidkkal folyamatok; B2B és
tamogatasa rendelés S . B2C interakciok
ajanlat tevéssel
és kéréssel
Alacsony Alacsony Magas Magas
Piac nyitottsaga | (fix szallitéi | (nem centralizalt (integritas (foldrajzi
bazis) piacok transzparencia) transzparencia)

5. abra: Az elektronikus kereskedelem fejldési fazisai

Az els elektronikus bolt 1995 juliusaban kezdte megkddését Amazon
néven. Alapitdja, az amerikai Jeff Bezos szintedmankit megelzve ismerte fel a
weben rejl lehet ségeket a kereskedelem terlletén. Az amazon.comdésg,
elterjedése egy olyan sikertorténet, amit azotddtibis megprobaltak lemasolni,
utanozni. A cég egy kertvarosi garazsban alakeit mil nagy anyagi hattérrel, és
mara az egyik legsikeresebb e-bolttdte ki magat. Az alacsony befektetetke
ellenére elért sikereket a készletek minimalis kémné tartasdnak kdszonhette a
vallalkozas. A honlap profilja kezdetben kényvnagngskedés volt, de mara a kinalt

termékek listaja igen kiszélesedett, a CDKezd d en a gyermekjatékokon at az
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elektronikus eszkdzokig. Szamos konyvhoz (pl.: di@stechnikai kdnyvekhez)
olcsébban hozza lehet jutni az Amazonon keresgtilijtasi kdltséget is beleértve),
mintha itthon vennénk meg egy konyvesboltban. Eanigtatja az elektronikus
kereskedelem egyik alapvekl nyét, miszerint az értékesitési piac kiszélesedik

altala, a hatarok megszésével pedig a globalizacié egy alapjat képetki. [5

2.2.2. Az elektronikus kereskedelem fajtai

Az elektronikus kereskedelemnek szamtalan fajtéfazik. Osztalyozasuk
tébb megkozelitéslh is lehetséges. A leggyakoribb felosztas a kozigid felek
kozotti kapcsolatokkal jellemezhetde nem ritka a kereskedelem Osszetettségét
vizsgald felosztas sem. Sok esetben egy elektrenklaneskedelemmel foglalkoz6
vallalkozas tevekenységi korét nem lehet egyérteim meghatarozni, példaul
jellemz , hogy B2B és B2C kereskedelem is zajlik egy adptrtalon.
Természetesen ilyen esetben més feltételrendszaittkinegy végbe a kétfajta
Uzletkotés, de a szolgéltato és a felllet ugyanaz.

Az elektronikus kereskedelem szintiei a meqgvalosisa 0sszetettségének

fliggvényében

Attol figg en, hogy az elektronikus kereskedelem soran mifyekciokat
lehet végrehajtani a honlapon, 5 kilonb&zintet kilonithetiink el. A kilénb6z
szintek megvalasztasanal meérlegelni kell az eldtvidnt célokat, az oldal
koltségvonzatat és megvaldsitasanak feltételeit.

Legegyszerbb megoldas az elektronikus kinalat, amikor a wadich
latogatd ugyfél passziv, nincs hatassal a honlegg@. Ezen a szinten belll is tébb
tipus hatérolhaté el. A legegyszbb az elektronikus prospektus, amely nem
mozog0, tehat statikus megoldas. Bar a megvalasitiasé és nem igényel nagyobb
szakértelmet, de ezzel szemben a szolgaltatassege is alacsony. Fejlettebb

megoldas, amikor a honlap dinamikussa valik, vagiisndé frissitések toérténnek,
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mindig aktualizaljdk a honlap tartalméat. Az ilyefpusu oldalakra érdemesebb
visszatérni, de a kapcsolat még mindig egyiranya.

A kovetkez szinteken a felhasznald aktivva valik, olyan fuakdalalhatok
a weboldalakon, amelyek lehgé teszik a kapcsolat létrehozasat az ugyfél és a
honlap tulajdonosa kozoétt. Az megvaldsitas Osdséget tekintve a 6. abran [1]
lathaté sorrend hatarozhatd meg elektronikus megrendelés, elektronikus

elszamolas, elektronikus szallitas, tavszolgaltatas

4 Az elektronikus
kereskedelem
Iépcs fokai

Tavszolgaltatas

Elektronikus
széllitas/juttatasok

Elektronikus
elszamolas

Elektronikus
megrendelés

Elektronikus o
kinalat A megvaloésitas
Osszetettsége

»

6. abra: Az elektronikus kereskedelem lépcgokai

Az elektronikus kereskedelem felosztasa a résztvetelek tiikrében:

A kereskedelemben résztvdwet 3 nagy csoportra lehet felbontani:
a. maganszemély (consumer)
b. véllalat (business)
c. kormany/adminisztracio (government/administration)
Mind a 3 fél kinalhatja aruit vagy szolgaltatasat interneten keresztil, és
lehet a vevi oldalon is. Az 6sszes lehetséges kapcsolatotdra [1] mutatja be. A
legelterjedtebb kereskedelmi formak a B2B, a B2Caé€£2C megoldasok. A
legnagyobb forgalmat a B2B kapcsolatok bonyolitgak
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Elektronikus Szolgéltatas igénybevewv
kereskedelem fajtai Business Consumer Government
B2B
| (pl.: cégek kozotj . B2C B2G
Business . (pl.: aukciés hazak (pl.: allami
— elektronikus Lo .
Vo) . s utazasi irodak) megrendelések)
= uzletkotés)
> C2B
@ (pl.: c2C C2G
= | Consumer munkavallalok (pl.: internetes (pl.: polgari
v internetes aprohirdetések) | kezdeményezések)
2 hirdetései)
D G2B G2C G2G
Government|  (pl.: palyazati (pl.: allampolgarok| (pl.: kormanyok
[:e.ﬁgszi/erek) internetes kozotti informécio
tajékoztatasa) oldalak)

7. dbra: Elektronikus kereskedelem fajtai

2.2.3. Az elektronikus piactér

Az elektronikus piactér az elektronikus kereskedelem azon részét jelenti,
ahol tobb értékesiteni kivano vallalkozas és toldtsavolni kivané cég vagy
maganszemély van jelen. Tehat a B2B és a B2C kigtokat soroljuk ide abban az
estben, ha tébb véllalat értékesiti termékeit @g/\vezolgaltatdsait az elektronikus
fellleten keresztul.

Vannak olyan elektronikus kereskedelmi formak, amlellatszolag az e-
piactér kategoridba sorolhat6ak, de szigoru érteemmégsem azok. Ebbe a
kategoridba sorolhatdéak példaul:

- cégadatbazisok és katalégusok: nem  rendelkeznek
megrendelési funkcioval

- magan piacterek: olyan piacterek, ahol egy naggi&lvégzi
a sajat beszerzését vagy értékesitését, ahol &dladat az
egyetlen eladd vagy vev

- sok terméket on-line értékesidisztributorok, ahol szintén

csak elado cég van
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Az elektronikus piacterek felosztasa is két szemisdtvizsgalhato, attol

flgg en, hogy ki az, aki a fellletet nydjtja a keresheahez, és az iparaghoz vald

viszony szerint. A kuldnb6dzkategoriak meghatarozzak a résztvezemeélyeket, a

kapcsolatok jellegét és a sziikséges hattér fadtédel

A fellilet szolgaltatdja szintjén

Az alapjan, hogy ki az, aki a fellilet szolgéaltatpacsoportra oszthatéak a

piacterek:

fuggetlen piacterek: egy harmadik, semleges fél az
Uzemeltet, aki sem nem vey sem nem eladé a piactéren.
ertékesités orientalt piacterek: altalaban korlatozott szamu
résztvevb | &ll6 ipardgi konzorcium a nkodtetje a
piactérnek, céljuk sajat termékeik hatékonyabbkédiése a
nagyszamu ve felé.

beszerzés orientalt piacterekhasonlo az ek hoz, csak itt a
konzorcium részvew a beszerzéseiket igyekeznek

hatékonyabban végrehajtani.

Iparaghoz val6 viszony szerint:

Két kategoriat kulonboztetiink meg az iparaghoz waszonyt figyelembe

véve:

vertikalis piacterek: a piactér egy adott iparaghoz kdik, az
ipardghoz tartozo kulonbozermeékek kerllnek értékesitésre a
piactéren.

horizontélis piacterek: a piactér iparag fluggetlen, tébb iparag

termékeit forgalmazzak egy felluleten.
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2.2.4. Torvényi szabalyozasok és programok

Mind Eurépaban, mind Magyarorszagon az internetzindat és az
elektronikus kereskedelem fejléese érdekében j6 néhany torvényt és palyazatot
hoztak létre. A kezdeti hianyossagok a szabaly@asmara szinte teljesen

megsz ntek, igy az online megoldasok biztonsagosabbalghimbatobbak lettek és a

kezdeti bizonytalansagok is megatek.

eEurope

Az Europai Bizottsag 1999 decemberében inditote@zetEurope akciodtervet
azzal a céllal, hogy online kapcsolatba hozza Eatréf 2000 marciusdban tartott

lisszaboni

Eurépat, mint a vilagon a legversenyképesebb é®gét képesebb gazdasagi

kozosséget jeloli meg. A tevékenységi terlletekatagy csoportra osztottak fel,

csucson az Eurdpai Tanacs kiterjesztetpeojekt célkitzesét, amiben

ahogy azt a 8. abra mutatja be.

1. Olcsébb, gyorsabb és biztonsagosabb internet

A Olcsbbb és gyorsabb Internet hozzaférés
Gyors internet a kutatdknak és a diakoknak
C Biztonsagos haldzatok és intelligens kartyak

2. Befektetés az emberekbe és az ismeretekbe

A Az eur0pai ifjusag beléptetése a digitalis kokkea
Munka a tudas alapu gazdasagban
C Mindenki részvétele a tudas alapu gazdasagban
3. Az Internet hasznélatanak 6sztonzése
A Az e-kereskedelem gegitése
B Elektronikus kdzigazgatas (elektronikus hozz&f@&bzszolgaltatdsokhoz)
C Tavegészségligy
D Digitalis tartalom a globalis halézatoknak
E Intelligens kézlekedési rendszerek

8. abra: e-Europe tevékenységi korei
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A 2010-re kit zott tavlati célok eléréséhez 3 éves akciotervdidgozott ki

az Eurdpai Bizottsdg. Az elsakcidterv az eEurope 2002 volt, ami az 1999-2092-e

id szakra jeldlte ki a fejldési iranyokat. A program célkizései sikeresen végre

lettek hajtva. Az eredmények a kovetkek voltak:

megkétszerezott az internetre kapcsolédott haztartasok
szama

csokkentek az internet-hozzaférés dijai

csaknem minden vallalatnak és iskolanak van online
kapcsolata

az europai kutatdi gerinchalozat lett a vilag legggbb
halozata

kidolgoztak az elektronikus kereskedelem szababioza
kereteit

jelent sen fejl dott az elektronikus kormanyzati szolgaltatasok

kore

A csatlakozasra készll kormanyzatokkal egyittnkbédve az Eurdpai

Bizottsag eEurope2003 névvel hasonld programottatidiel. A csatlakozo

allamoknak 2003-ra kellett megvalésitaniuk az epar@002-ben megfogalmazott

célokat.

Az els 3 év tapasztalatait figyelembe véve, az eEuropg20@dményeire

tamaszkodva kidolgozasra kerilt a 2003-2005-6s dtdmt 0Osszefoglald

eEurope2005 program. A progranbb ceélkit zései a kovetkezk:

korszer, nyilvanos online szolgaltatasok elterjesztése

az elektronikus kereskedelem dinamikus féflsének
0sztonzése

olcsé szélessavu hozzéaférés biztositasa, nyilvaméessavu
hozzaférési pontok létrehozasa (az elmaradottgékben is)

biztonsagos infrastruktira kialakitasa

Magyarorszag az eEurope2003 program révén bekaudblaz eEurope

programba, amivel 0sszhangban az illetékesek kigdlo az informacids

tarsadalommal kapcsolatos bb fejlesztési terlleteket hazankban. Abl

fejlesztend, 6sztbnzendteriletek a kbvetkezk:
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- tavkozlési és informacios infrastruktura fejlesetégl.: gyors,
szélessavu internet-haldzat kiépitése)
- elektronikus gazdasadg eszkozrendszerének kiépifgse
elektronikus alairas bevezetése)
- az elektronikus kézigazgatas rendszerének fejleszi@l.:
adobevallas beadasi lehsége interneten keresztuil)
- elektronikus egészségugyi fejlesztések (pl.: etekkus beteg-
informacios hal6zat létrehozasa)
- az elektronikus oktatasi rendszerek kidolgozasa ypitualis
egyetemek létrehozasa)
- az informacios rendszerek biztonsaganak javitasa
A felsorolt tervek megvalésitasa elkeddtt ugyan, de még nem érte el a
megfelel fejlettségi szintet. Az Informacidés Tarsadalomagigia kit zott célja,
hogy Magyarorszag érje el 2006-ban a legfejlettebidpai allamok 2002-2003-as
fejlettségi szintjét, képes legyen az EU prograbgai vald aktiv részvételre,
valamint a gyorsabb Utem fejl dés fenntartasaval felzarkézzon az Unio

k6zépmeznyéhez. [6]

Magyar torvény az elektronikus kereskedelem szababréasarol

A 2001. éevi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltdtaso
valamint az informacios tarsadalommal dsszefuggplgaltatasok egyes kérdéskir
A torvény létrehozasanak a célja ,az elektronikeiekkedelem fejdése és ezaltal a
gazdasagi fejldés elmozditasa, valamint az informéaciés tarsadalomms&fsigg
szolgéltatasok révén a magyar gazdasag nemzetkizerwképességének javitasa,
tovabba az elektronikus kereskedelmi kapcsolatokbfgyasztok jogainak védelme
erdekében az eurdpai unios jogszabalyokkal 6sshlaangv térvény megalkotasa”.

Ez a torvény kiterjed tébbek kdzott:

- az informacios tarsadalommal 0sszefliggzolgaltatassal
kapcsolatos adatszolgaltatasra

- az elektronikus uton kotott szedeésekre vonatkozd
szabdlyokra
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- aszolgaltatd és a kdzvetdzolgaltato felelsségére
- az adatvédelemre
- az elektronikus hitelesitésre vonatkozé szabalyokra
- az informaciés tarsadalommal 06sszefliggzolgaltatasokra
vonatkozo kulonds fogyasztovédelmi szabélyokra
Ez a torvény 2003-ban modositasra kerllt a 2003XEV 1. térvényben. Ez
egy 4,5 oldalas kiegészités, amelyben a térvéngepggragrafusait kiegészitik, de a
legfontosabb, hogy pontositidk a szolgaltatok éskdazvetit szolgaltatok
felel sségének kérdéseit, illetve kiegészitik az adateétte vonatkozo részeket. [7]
Alapveten ez a torvény tartalmazza az elektronikus keckdke
szolgéltatasok specialis szabalyait, de a tevéldngsran be kell tartani mindazokat
az egyéb jogszabalyokat is, melyek a hagyomanyosskedelemben érvényesek
(pl.: fogyasztévédelemre, rekldmra vonatkozo szedzéisok).

2.2.5. Az elektronikus kereskedelem jelene és jév

Az elmult évtizedben ezres nagysagrendben jotteke léelektronikus
kereskedelmi portalok szerte az egész vilagon.ntermet terjeszkedésdlfakadoan
sokan ugy vélték, hogy révid id belll a hagyomanyos piacokrél a forgalom nagy
része ataramlik a szamitégépes vilag nyujtottataligélt piacokra, kihasznalva
annak elnyeit. De a varakozasoktdl eltén az elektronikus lzlet térhoditasa kisebb
mértékben zajlott, ezért 2000kkezd d en sok vallalkozas keriilt valsagba, veszitett
az értekébl vagy cserélt gazdat. Az okok még nem teljesentdmottak, de a
bizalomvesztés az e-kereskedelemmel kapcsolatbgarjgéazt jelleg volt, és a
forgalom egy része visszaaramlott a hagyomanyo®skedelmi csatornakba.
Igazabdl azok a szolgaltatok tudtak megmaradni)yekdépesek voltak nagyszamau
vev t és eladot begyteni, vagy amelyek mogott jelerst befektetk alltak, vagy
amely vallalatok egy megrendithetetlen offline éatl rendelkeztek.

A ,kidbrandulas” korszaka utan a bizalom lassandkéelyreallni az e-
megoldasokkal kapcsolatban és par éven belll \@ahatealizalédni fog a helyzet.
Nemcsak a befektdt, hanem a vasarlok aggalyait, hiedelmeit is csiitew kell az
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e-kereskedelemmel szemben, de a rendelkezésre &dejeesztés alatt allo
technologiak megismertetése a felhasznalé kozoeséggvelheti a kedvet az
elektronikus vasarlashoz. A felvazolt folyamatatdegorbét a 9. abran lathaté Hype-
gorbe szemlélteti legjobban. Az abran fel van tiveeemcsak a latszélagos, hanem

a valésagban végbemefolyamat is. [8]

Gazdasagi jelentség
(ténylegeBatszolagok
A

Hype-gorbe

|
|
|
|
|
|
|
: Gazdaséqra:qyakorolt hata
|

A tllzott elvarasok )
cslicspontja IKlabrandulas

|
1997 200C 200z 200¢ id

Technoldgiai
robbanés

Enyhe Termelékenység
optimizmus | novekedése

| »
>

9. abra: Az elektronikus kereskedelem tendenciaiteliré Hype-gorbe

Eurépaban az elektronikus kereskedeleindzarmazo bevételek a hihetetlen
mérték novekedésnek kdszdnheh elérték a 250 milliard $-t 2005-ben (1999-ben
még csak 4,2 millidrd $ volt a bevétel). A novekedéemét a 10. abran lehet
végigkisérni 1999 és 2005 kozott. Megfigyelhatvizsgalt idszakban, hogy évi-

évre megkozelileg megduplazédott a beveétel nagysaga.
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Eurdépéan belill is a legnagyobb forgalmat az angaakémetek és a franciak
bonyolitottak le. A tobbi eurdpai orszag hozzajdpést még nagyon kezdetleges
szinten all az online kereskedelemben. A 11. alta#ivatd, hogy a fent emlitett 3
orszag forgalma az eurépai e-forgalom 70%-at tét005-ben. A 10 milliard $-os
szintet a hdrom piacvezebrszag elektronikus kereskedelerhbzarmazé bevételei
mar 2002-ben atlépték, ezzel szemben a tbbbielazzArtéket csak 2004-2005-re

- Eurdpa elektronikus kereskedelmi forgalma
miliard $
250

200 —

150 —

SZ — /1 [ii] : {__w : {W : :

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

10. abra: Europa elektronikus kereskedelemi forgalma 1999-2005 kdzott

tudtak elérni.

miliard $

Elektronikus kereskedelmi forgalom Eurépa egyes réigiban
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11. &bra: Elektronikus kereskedelmi forgalom Eurdpaegyes régidiban
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Az elektronikus kereskedelmen belll is az amerik&B és B2C forgalmak
aranyat mutatja be a 12. abra. Jol latszodik aaréis, hogy az online forgalom
meghatarozo része a B2B kapcsolatokbdl szarmazik. fBegoszlasi arany nemcsak

Amerikaban érvényesil, hanem az egész vilagon.

Amerika elektronikus kereskedelemi forgalma
miliard $
3500

3000 -

2500 I |@B2C
2000+ mB2B
O Osszesen

1500+

1000 u

500

0, |
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

12. abra: Amerika elektronikus kereskedelmi forgalna 1998 és 2004 kozott

A tendencidk figyelembevételével valoszithet, hogy az elektronikus
kereskedelembh szarmazd forgalmak tovabbi névekedése varhatoioAvényi
szabalyozasok és europai célok megvaldsitasavailame kapcsolatok széles kérben
el fognak terjedni Eurdpa szerte. Az elmaradotialéfelzark6zasaval létrejohet egy
virtudlis Eurdpai Kbzosség is, amivel az Unid stgii el nydkre tehet szert.

Magyarorszagon is meghatarozasra keriltek az irstkan tertletén elérni
kivant célok (eEurope2005), amiknek véghezvitelmély érdeke az orszagnak. A

lemaradas mértéke még mindig jelenés a felzarkdézas nehéz, de nem lehetetlen.
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3. Eqgy hazai m kod elektronikus piactér bemutatasa

3.1.Az elektronikus kereskedelemben alkalmazott logis#ai

megoldasok a kiszallitasoknal

Az elektronikus Uzletkdtések soran nagy hangsullyezedik a termék
atjanak megtervezésére és eljuttatasara az eladatél felé. A kiszallitasok és a
raktarozas réven a logisztika szakterllet szerveszéwé valt az e-business
témakdrnek. Az elektronikus kereskedelmet alkalmaxzéllalatok kozotti
megallapodasok hatékony teljesitésére tobbféle lagdinalkozik. Természetesen
a legmegfelelbb szallithsi méd kivalasztasat tébb tényezbefolyasolja:

- az elektronikus kereskedelem fajtaja

- atermék jellemz (szolgaltatasok esetén a szallitas nem okoz
gondot)

- a vallalatok nagysaga, szervezeti felépitése (B&éam mind
a vev, mind az elad6 tulajdonsagai meghatarozéak, B2C
kereskedelem esetén mas jellelg a szallitasi feladatok)

- a raktarak elhelyezkedése (centralizalt vagy deakrdlt az
elhelyezkedésik, ha tobb raktarral is rendelkezniehtek)

- araktaron lév arumennyiség

- atavolsag a kezd és a végpontok kozott

- arendelt mennyiség nagysaga

- az, hogy ki végzi el a kiszallitast (a feladd, & veagy egy
harmadik fél juttatja el az arut)

- akiszallitas idtartama (kivant és tényleges tdrtam)

- aszallitas eseti vagy rendszerekiizonként kovetkezik be

- aspecialis igények felmerulése

- a csomagoléasi feladatok megoldasa (kihelyezik adfgbkat
vagy az elado vallalat végzi el a termék csomagbjas

- amin ségi elvarasok

- aszdllitasi koltségek
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Ebben a részben felsorolasra kerll j0 néhany etterplkalmazott szallitasi
forma. Az értékesités targyat két csoportra osthdel, a termékekre az ebbe a
csoportba tartoz6 aruk kézzel foghatdak, tehatleégeg szallitdsra szikseg van (pl.:
konyv, jaték, DVD)- és a szolgaltatasokraaz ilyen arukat fizikailag nem lehet
érzékelni, széllitas csak virtudlisan torténik :(pszoftverek, informéciok). A
tovabbiakban a termékek kiszallitasanal alkalmazotegoldasok kerilnek

bemutatasra.

Logisztikai szolgaltatok

Logisztikai szolgaltatoknak azon vallalatokat neaidz akiknek a f profilja
nem a termelés, hanem a megbiz6 cég altal kiszsttv@mtsourcing-olt) logisztikai
feladatok ellatdsa. A logisztika témakorébe tartei@édatokat 3 nagy szolgaltatési
korbe lehet besorolni:

- logisztikai alapszolgaltatasok:
- szdllitasi szolgaltatasok
- rakodasi szolgaltatasok
- tarolasi (raktarozasi) szolgaltatasok
- informécids szolgaltatasok:
- anyagéramlas irdnyitdsahoz kapcsolodé szolgéltataso
- kiegészit informé&cids szolgéltatasok
- jarulékos szolgéltatasok:
- jarulékos logisztikai szolgaltatasok
- kiegészit szolgaltatasok

A logisztika alapfeladata az RST (Rakodas, SzallitBarolas) folyamat
igényeinek kiszolgalasa. Ehhez a folyamathoz saordsapcsol6dd informaciok
egyrészrl az iranyitashoz szukséges informaciok (pl.: aslajdonsagai vagy a
honnan-hova, mikor, mennyit kérdések valaszai), résas| pedig a kiegészit
informaciok (pl.: kildemény kovetésével kapcsolatdermaciok). A kiszallitasok
min ségét nagymértékben meghatarozzak tamegel z jarulékos jellemzk. A

jarulékos logisztikai feladatok (pl.: komissiézéspmagolas), valamint a kiegészit
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feladatok (pl.: arazéas, vonalkéddal valo ellataggfalel szint elvégzése az egész
logisztikai folyamat hatékonysagat megnoveli.
A logisztikai szolgaltatokat az altaluk nyujtottodgaltatasok Gsszetettsége

szempontjabol lehet csoportositani, a felosztad& a@bra mutatja.

A s
Ertékképz
szolgéltatas

4PL szolgaltatoK

Rendszerszolgaltaték

3PL szolgaltatoK

IntegratoroK

Szolgaltato szovetségek

KEP szolgaltatoK

Specialis szolgaltataspk

Egyedi szolgaltatok

Szabvanyos szolgéaltataqok

v

13. abra: A logisztikai szolgaltatok csoportjai

A szolgaltatok szintjeit a 14. abra mutatja be. 184 (First Party Logistics
Providers) szolgéltatok, akik az alap logisztikelaflatokat (az RST folyamat
elemeit) latjak el. A2PL (Second Party Logistics Providers) csoportba a
szallitméanyozo6 cégek tartoznak, akik nemcsak az RBBmatokat koordinaljak,
hanem egyéb feladatok (pl.: csomagolas, cimkézddekénykovetés) is ellatnak.
Ez a két szolgaltato tipus csak egy adott vallaldasourcing-olt feladatait teljesiti,
nem egy egész ellatasi rendszerét.

A logisztikai rendszerszolgaltatok az lebiekkel ellentétben a fejlesztélst
tervezeéstl kiinduléan a teljes vallalati logisztika, illetvaz egész ellatasi lanc
irdnyitasara és megvalositasara is kiterjedhetredjad €s egyuttnkod partnereik
er forrdsait igénybe véve. APL szolgaltatok (Third Party Logistics System
Providers) szolgéaltatasai csak az ellatasi lanc régyére terjednek ki, mig4PL

szolgéltatok (Fourth Party Logistics System Prorgjlemegbizas esetén a teljes
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ellatasi lanc iranyitasaért és megvaldsitasaéetniek. Az ellatasi lanc valamennyi
résztvevjét sszekapcsolod 1+K rendszerik révén koordindjlanyagaramlast és a
résztvevk er forrasainak felhasznalasat.

A jelenlegi gyakorlatban még igazabdl csak elmé&éion léteznek aBPL
szolgaltatok (Fifth Party Logistics System Provgjerakik nem rendelkeznek sajat
fizikai logisztikai er forrdsokkal, hanem virtudlis logisztikai szolgaitat (pl.
logisztikai consulting, illetve IT cégek), akik I+Kendszerik és nagy logisztikai
know-how-juk révén a logisztikai hal6zatokban egyiikdod logisztikai

szolgaltatok tevékenységeit koordinaljak.

1PL
RST
folyamatok

2PL

Széllitmanyozdk

3PL
Haldzati integréator
Egy agazat logisztikai tevékenységeit hangolja@gsz

4PL
Agazat fiiggetlen logisztikai szolgaltato
Egy logisztikai rendszer IT szolgaltatéja

14. abra: Logisztikai szolgaltatok szintjei

Az elektronikus kereskedelem soran a logisztikalgatatok igénybevétele
tobb teriileten megkdnnyitheti a keresketllalatok életét. Erdemes elgondolkozni
logisztikai szolgaltatd bevonasan, ha az ellatéddzat kiterjedése nagy, vagy ha
létezik egy olyan kereskedcégekbl all6 kooperacid, akikkel egyittrkodve a
logisztikai  koltségek minimdlisra csokkenthelt. A logisztikai szolgéltatok
szolgéltatasainak igénybevétele azeért is célszarert olyan magas hattértudas
(know-how), olyan minségi hardver és szoftver teljesitmény all rendalkékre,

amilyet az egyes felhasznéloknak pénziigyileg nevé éreg létrehozni.
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A logisztikai szolgaltatok szamos feladatot valdtiek &t a keresked
véllalatoktol. Annak figgvényében, hogy milyen ré&lien szervezik ki a cégek a
tevékenységeiket, a szolgaltatok a kdvetkiggusu feladatokat vallaljak at altalaban
megfelel dijazas fejében:

- diszpoziciok kezelése

- raktari és készletgazdalkodasi feladatok

- kiszéllitasok megszervezése (utvonal és rakodasv te
készitése) és végrehajtasa a felhasznalokhoz

- beszéllitAsok szabalyozasa

- kuldemények kovetése

- adatbazis kezelési szolgaltatasok (Data Warehousing

- kiegészit szolgaltatasok (pl.: vamokmanyok intézése)

- broker szolgéltatasok (olyan internetes felllehkdelkezésre
bocsatasa, ahol az Gzletkdelek Gsszekapcsoldodhatnak)

Az ellatasi haldzat megszervezése lehetséges as egygek telephelyeinek
és raktarainak bevonasaval és egy kozponti raktésikésével is. Utdbbi esetén a
logisztikai szolgaltatok egy kozponti raktarat éktozva a partnerek termekeib
készleteket tartanak, és ebla kdzponti raktarbol torténik meg a kiszallitas.
készletgazdalkodast a logisztikai szolgaltatd végai jarattervezéssel, a
komissidzassal és a csomagolasi feladatok elvégeiésgyutt. [1]

CEP szolgalatok

CEP-nek az &ruszdllitdsi piac igarantalt szolgéltatasi csoportjat nevezzik,
ahol a szolgaltaté arra vallal kételezettséget mdmiény feladoja felé, hogy a
kildemény egy meghatarozott tdrtamon belll, vagy egy meghatarozottpdntra
a cimzetthez kertl. A CEP kifejezés a Courier (ut&xpress (expressz), Parcel
(csomagkuld) kifejezések kezdoet ib | képz dott. Sok estben nehéz meghatarozni
egy szolgaltatorol, hogy melyik kategoriaba is dait, mert a hatarok az egyes
szegmensek kdzott elmosaédtak. [9]

A courier (futér) szolgaltatdsba olyan szolgaltatdsok tawakz amelyek
(motorral, kerékpérral, gyalog, gépkocsival) ,azaliin szallitdst és kézbesitést
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vallalnak. Jellemzen, de nem kizardlagosan, egy-egy telepulésen.b&lfiitar a
kildeményt személyes ellezése alatt tartja a szallitas teljes tadtama alatt.
Vagyis nem torténik atrakodas, feldolgozas, ugyanazemély adja at a cimzettnek,
aki a felado6tdl atvette.

Az express (expressz) szolgaltatds mindazokat a szolgalteadsiglenti,
amelyek esetében a kildeményeket nem kozvetleminh kizar6lagosan és nem
kisérettel juttatjak el a cimzetthez, hanem egypkds atrakohelyen dolgozzak fol,
jellemz mdbdon gyjt szallitmanyként. A hagyomanyos gy szallitmanyozastol
tehat a gyorsasdg, a garantalt kézbesitési éd a haztél hazig szolgaltatas
kulonbozteti meg.

A parcel (csomagkild) szolgéltatasok keretében, a CEP-en belll, a
kisméret és sulyu (max. 50 kg) — tehat a kézzel mozgatéat@kodhaté — darabaru
megbizasokat teljesitik.

A B2C tipusu kereskedelem esetén ez a szdllitAsl endegelterjedtebb
gyorsasaga és arfekvése miatt. Hazankban is egimesebb palettajat lathatjuk a
csomagkiuld, expressz és futarcégeknek. Akar biciklivel, akatorral vagy akar

gépjarmvel torténik a szallitds, a hangsuly a gyorsashghgez dik.

Postai EMS szolgaltatasok

Az EMS szolgéltatas, olyan garantalt kézbesitési ideplgaltatas, melyben
a Posta azt vallalja, hogy a kildeményt meghatéirozd n belll, vagy
meghatarozott idoontban kézbesiti (tehat az EMS szolgaltatasok R Kegoriaba
sorolhaté szolgaltatasok). A posta EMS szolgalidtasst 3 részre lehet bontani,
amit a 15. 4bra szemléltet, a Belféldi EMS Gyorsf@s a Nemzetkozi EMS
Gyorspostéra és az EMS Postafutarra. [10]

A Nemzetkdézi EMS Gyorspostamar 1985 o6ta nkodik, és a vildg 80
orszagaba lehet rajta keresztl kildeményt felalikiildemeényeket a Magyar Posta
adja fel replln, majd a cimzésben megnevezett orszag ottani Ersevezete
kézbesiti ki a csomagot. A kézbesités helyiélgg en, a Nemzetkdzi Gyorsposta 1-

3 napon belil vallalja a kézbesitést. A kildemémximalis tomege 30 kg lehet, és a
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maximalis mérete egyik iranyba (hosszusag, szdéless@gassag) sem haladhatja
meg a 1,5 m-t (minimalis méret: 185 mm x 140 mm).

A Belfoldi EMS Gyorsposta 1992 o6ta mkdodik. A szolgaltatas
igénybevételével a Posta vallalja, hogy a kilderméninden mas kildeményt
elktlonitve, elre meghatarozott ich belll kézbesiti. Ha azonos a felad6 és a cimzett
helysége, akkor 4 éran belll megtorténik a kisZaliKulonboz telepilések kozott
(teleplléstl figg en) legkésbb masnap 12 Oraig kézbesitik a csomagot. A
megrendeléseket a hét minden napjan 24 orabanjfdgask kézbesités is a hét 6
napjan van, kivéve a ¥arosban, mert ott vasarnap is szallitanak. A kuikekeyért
hadzhoz mehet a Posta kézbgsitde személyesen, a kijelolt Posta Hivataloklzan i
fel lehet adni a csomagokat. A feladhaté csomagiméis témege 20 kg, és
maximalis mérete egyik iranyba sem haladhatja m8grat (minimalis méret: 110
mm x 220 mm). Késés esetén teljes dij visszafizg@sanciat vallal a Posta, és
50 000 Ft-os értékhatérig, a kézbesitési dij tadaka a biztositast.

Az EMS Postafutar szolgaltatas 1995-ben kezdte meg kadését. A
postafutar olyan garantélt kézbesitési ideglfoldi postai szolgaltatas, amely soran a
postai szolgaltatd kotelezettséget vallal arra,yh@gnegadott kildemény felvételét
végz alkalmazottja a kiuldeményt a cimzettnek tort&azemélyes kézbesitéséig
személyes felligyelete alatt tartja olyan maodon,yhagfeladé ez alatt barmely
id pontban megvaltoztathatja a kildemény cimzettj@yva kézbesités helyének
cimét, és sikertelen személyes kézbesités esetégtemed a szikséges
intézkedéseket. A szolgaltatas igénybevétele esefpsta a kildeményt ugyanazon
telepulésen belll a felvételtszamitott 2 6ran belll, telepllések kdzott azeegy
megallapodasban meghatarozott idlatt, de legfeljebb 10 6ran belidl, egyedileg
kezelve juttatja el a cimzetthez. A csomag maxisnélimege motorkerékparos
kézbesités esetén nem haladhatja meg az 5 kg-etmébmépkocsival tortén
kiszallitds esetén pedig a 20 kg-ot. Maximalis n#&&ee jellemz, hogy a harom
kiterjedésbeli méretének dsszege nem haladhatjaan3eg-t és a leghosszabb oldal
2 m lehet gépkocsival torténkiszallitas esetén. Motoros kiszallitas esetén a
legnagyobb kiterjedés 200x300x500 mm.
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Szolgaltatas Hova / milyen médon Teljesitési hatadi
azonos helységbe A feladastotl) :lﬁ?mltott 4 oran
1 . ... | A feladast kdvet napon (hétft |
Belfoldi EMS | A posta altal megjelolt) . ooy reggel 06.00 és 09,00
Gyorsposta telepulésre . .
ora kozott
cavéb telepiillésekre A feladast kdvet munkanapon
gy P 12 6réig
. Orszagonként az ,Elfogadasi és
Negzg:l;oa;EMS adott orszagokba kézbesitési feltételek™-ben
yorsp meghatarozott hataribben
azonos helységbe A feladastotl) :lﬁ?mltott 2 oran
EMS Postafutar Nem azonos helységhe Az egyedi megallapodas szerinti
(kozig. hataron tal) hatarid n b,e|l:l|, de !ggfeljebb 10
oran belul

15. 4bra: A Magyar Posta EMS szolgaltatasai

Ezek az alkalmazasok, bar jelen vannak az onlineskedelemben, de nem
olyan jelentsen, mint a tobbi CEP cég részvétele, hiszen nganolgalmasak, és a
szolgaltatasok dijszabasa is kedvtmnebb, mint a kilon erre a célra specializalddott
cégeknél.

Az ebben a pontban felsoroltak a leggyakoribb gkddveltebb kiszallitasi
fajtakat mutatjak be, de létezik néhany egyedi rfaggois. A Tower 24 (16. abra [1])
is egy olyan specialis megoldas, ami automatikiszdtgalasanak kdszénhen
2003-as megnyitasa 6ta napi 24 6raban all az iejyfehdelkezésére Dortmundban.

16. abra: Tower 24
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3.2.A Depo elektronikus piactér bemutatasa

A Depo mind felépitésében, mind célbazisaban, némchékeiben nagyon
hasonlit a diplomamunkam témajanak tekinthetPReP-hez. Mindkét piactérnél az
alapot egy mar hirnevet szerzett, online szolg#tatat nyujto kft jelenti, ahol nem a

piactéri feladatok ellatasa jelenti a cégfofiljat.

3.2.1. Hirek Média és Internet Technoldgia Kft.

A Depo, elektronikus piactér hatterében az 1994+hegalakult Hirek Média
és Internet Technoldgia Kft. all. A cég tulajdonogamagyar cégvezetés, a német
bmpAG és a CEEV (Central & Eastern Europe Venturé8), valamint az osztrédk
erdekeltség COM Partners voltak. 2005 elején, a lendileteskédésbl szarmazé
nyereseégnek koszonhenh, a német cégtulajdonost kivasaroltak a Kift,-bgy
jelenleg a Hirek Média Kft. tulajdonosi kdre a magyégvezetésih és a COM
Partners-bl tev dik Ossze. Kezdetben 24 embert foglalkoztatott &, cde
tevékenységeik kiszélesitése révén maravelfb vilt a Hirek Kft. csapatanak a
létszama. [11]

A Hirek Kft. média bevételeit reklamfellleteinekiéiesitésével szerzi (A
kilonbdz dijszabasokat a 2. szamu melléklet tartalmazzaytfdiojat tobb,
kilonboz terliletet érint portal alkotja. A cég nemcsak sajatfejlesztiésnlapoknak

a tulajdonosa, hanem kiilfoldi lapok magyarorszaggdlmazéja is:

a) Maxima: online direkt marketing szolgéltatas

A MAXIMA adatbaziskezel rendszere online regisztracio
atjan felépitett adatbazist kezel, alkalmas célpetinission direct e-
mail, SMS kampanyok, online kutatdsok tervezésgne§rehajtasara
és céges hirlevél-programok kibdtetésére. A rendszer képes a
legkulonfélébb demografiai, szociografiai és lijést szr k

alkalmazasara, egyéni megszolitasra, egyedi tamtalo cégbarat
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linkekre, text/ntml/flash Uzenettel akar egy beéni kommunikéalasra,
valamint folyamatos kampénykovetésre, real time tcdda,
analizisekre.

b) Kurzor: keres oldal

A 2005 ota uzemel www.kurzor.hu kézel 10 millidnyi

magyarorszagi weboldalbdl éllitfa 6ssze a keredagtsszohoz
tartoz6 taldlati listat. Szolgaltatasai a képek lakek kozotti
kereséseket kindl6 megoldasok, illetve a szot@rkép-, allas-,

termeék- és cégkeregunkciok

c) Jobinfo: integrélt allaskeresportal

2003 augusztusa ota kodik a Hirek Kft. Keretein bellA
Jobinfo nemcsak az online allaskeresldalakon talalhatd
hirdetéseket, hanem személyzeti tanacsadok, valkaaieroldalak
alldsajanlatait is egy helyen g§ 0ssze. Az alldsvadaszatot egy
személyre szabott szolgaltatds konnyiti meg, mé&lsegitségével
csak az egyedi igényeknek megfeléllasokrdl kapnak a regisztralt

felhasznaldk értesite-maileket.

d) Verlag Dashofer: szakmai kiado és hirlevél szolgéltato

Egy hosszu tavu egyuttrkodés értelmében 2003 szeptemberében a
Verlag Dashotfer szakkiaddo a Hirek Kft.-t bizta megline
médiafellleteinek értékesitésével. A Verlag Dagshdbérlevél-
szolgaltatasa a regisztralt felhasznalok szamaratétakorben
éerhet el, portaljai pedig az egyes szakmai teruletekogditf

informacioforrasaként szolgalnak.

e) Depo: e-kereskedelmi szolgéltatas
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A Depo piacvezet online piac jelleg szolgaltatds, komplex

arfigyel rendszerrel ellatott elektronikus aruhaz. A Depo-n
kivalasztott termék az interneten keresztll azommagrendelhet

Az adott termék Kkereskept természetesen a felhasznaloi
igényeknek megfeleken telefonon vagy e-mailben is el lehet érni.

f) Terminal: IT tartalomszolgaltatas

A Termindl 1998-ban indult azzal a céllal, hogy aalsnai
k6zonség, illetve a technolodgiai Ujdonsagok iradekl d olvasok
igényeit kielégitse. A lap szerkesztésében kozkémh
szakujsagirok gondoskodnak arrdl, hogy az ideléfogavaldban
fontos és a lehetlegfrissebb hirekkel taldlkozzon.

g) Tom’s Hardware Guide: tartalomszolgaltatas

A szdmos nyelven elérhetTom's Hardware Guide kizarélagos
jogtulajdonosa Magyarorszagon a Hirek Média és riete
Technologiai  Kft. A kulféldi  valtozat tartalmat leies

szakforditasként atlagosan 1 nap késéssel konedigyar valtozat.

h) Egyperces:e-mail magazincsalad

Az Egyperces legbb célja, hogy minden nap, vagy akar naponta
tobbszor is, egy kis viddmséagot, érdekességet migyeilyesmire
vagyé internetek életébe. A szolgaltatast igénybe vev
felhasznalok immar tizenhét kilonboz témakor  kozul
valaszthatnak, melyekre feliratkozva, lid-id re az adott témaba

vago levél érkezik elektronikus postaladajukba.

i) CTnetwork: szdveges hirdetési lehsgget kinalé rendszer
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A CTnetwork Magyarorszagon elgnt Iétrejott atkattintas alapon

m koéd szoveges hirdetési lehsgget kinald rendszere, edsrban

a Kkoltségérzéekeny kis-

es kozeépvéllalkozasok szamah

rendszerben megjelenhirdetések tobb mint 300 média partner

weboldal felllete kdzil a hirdetéshez kapcsolédé-akon, téma

szerint optimalizalva jelennek meg.

A napi latogatasok szama a Kft. média portfoliojares az eltelt évek

szaméanak hvilésével novekedett, és 2005-re elérte a 250 80&mgatottsagi

szamot naponta, amint az a 17. abran [15] is lath&at2002-2004-es év kozotti

novekedés a legmeredekebb, ezzel szemben 2005r2@066vekedés mértéke joval

lecsokkent.

300 000

250 000
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100 000

december
december
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M napi latogatasok
széama

17. &bra: Hirek Kft. napi latogatottsaganak alakuléga 2000 és 2006 kozott

A havi latogatdészam alakulasat a 18. abra [15] $zesti a 2004-2005-6s
évben. Az oldalakat latogatok szamanak havi atlaga4-ri a 2005-0s évre

majdnem a duplajara (900 000-re) emelkedett. Azaswittsdgokkal kapcsolatos

adatok forrasa a Median Webadudit oldala.
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18. 4bra: Hirek Kft. havi latogatészamanak alakulaa

3.2.2. Depo

Magyarorszadgon a szamitastechnikai cikkeket forgatm elektronikus
kereskedelmi portalok kdzul az egyik legjelesgbb portal. 1999-es megalakulasa
Ota termékskalaja és partneri kore is kiszéleseBetépitését tekintve megegyezik a
tobbi horizontélis online kereskedelemmel foglalkdwnlappal. [12]

Jelenleg 113 forgalmazé 9521 terméke jelenik megjaatéren. A Depo

nyujtotta szolgaltatasok kore:

online termékfelvétel

- automatizalt termeékfrissités

- termékinformaciok

- céginformacio a forgalmazokrol
- kulcsszavas keresendszer

- hirlevél szolgaltatas

- folyamatosan bviil termékskéla
- akcios ajanlatok kiemelése

- online frissitési leheség

- adatbiztonsag
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Bevételei egyrészt a reklamfellleteinek bérbeadasébdl (a dijakatsz@mu

melléklet tartalmazza), masrésiza piactéren valo részvétel havi dijaibol szarkazi

A szolgaltatas szintjét fiigg en 2 dijcsomag kozul valaszthatnak a forgalmazo

cégek a Depo oldalan:

- Depo Alapcsomagara 19 500 Ft + Afa havonta

Online érlista frissités, cégnév megjelenése, sajat
termékstatisztikak a megjelenések és atkattintagaknara
vonatkozo6an. A csomag 10 000 kiemelt reklammeggslen

is tartalmaz, melyet a DEPO aloldalain lehet fetimadni.

- Depo Extra Csomag ara 29 500 Ft + Afa havonta

A Depo oldal

Céges megjegyzés megjelenitése a termékek oldalan,
céglogo feltbltése a cég bemutatkozé oldalan, gelje
termékstatisztika a megjelenések és atkattintazaknara
vonatkozo6an. A csomag 15 000 kiemelt reklammeggslen

is tartalmaz, melyet a DEPO aloldalain lehet fetimadni.
latogatéinak tobbsége, egy 2004-esndebs alapjan,

varosokban él (79%), legalabb kdzépiskolaval rendelkg?20%), 30 év alatti (49%)

férfiak (84%). Internet hasznalat szempontjabol &8%latogatoknak, mar tdbb mint

3 éve hasznalja az internetet. A megkérdezett lzalggalabb heti rendszerességgel
internetezk tabora volt, akik kozil is havi jovedelem szemipaol 40%-uknak

magasabb a havi netté jévedelme, mint 100 000 &tle§aldbb kbozépvezet

beosztasban dolgoznak. A Depoval kapcsolatos &ilitis adatokat a 6. szamu

melléklet tartalmazza.

A Depo oldalanak felépitése

A portal felépitését tekintve adldalon (3/a. szamu melléklet) megjelein

mendpontok a kovetkeek:

- termékskala fkategoériadk szerint

- segitség

- profil (bejelentkezési pont)

- koséar
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- kereseési felllet

- reklamok

- médiaajanlat

- impresszum (bemutatkozas)

- egyéb informaciok (pl.: legkedveltebb termékekgidmazott
termékek szama, jelen lepartnerek szama)

A termékek skaldja igen széles, a szamitastechrikdieken (amiket
nemcsak Ujonnan, hanem hasznaltan is értékes#eésidnek) kivil még szamos
termék arusitdsa torténik a honlapon (pl.: irodaté@, konyvek, GPS eszkdzok és
kiegészitk, mobil- és telekommunikacioval kapcsolatos arikieky.

A keresési funkcié a bldalon csak termékre enged rakeresni, de egyéb
aloldalakon mar részletes termékkeresést is vagret Ihajtani kulcsszo, kategoria,
gyarto, rendezési szempont €s az egy oldalon ebetiytalalatok szama szerint lehet
a keresési végeredményt befolyasolni, de kulcsszgagasa mindenképpen
sziikséges, tehat nem lehet példaul egy gyartd kevineérakeresni. Persze nagyon
ritka, hogy erre szikség lenne, hiszen a keresésgdmo tobbségben a termékre
végezzik el.

A partnerek egy, a bldalon talalhato, legordil mentsavban kertlnek
felsorolasra. Az egyiket kivalasztva az adott cBgB/c. szdmu melléklet) kapunk
informaciokat:

- céglogdja

- honlap cime

- e-mail cim

- informécidk a cégid (bemutatkozas, kiszallitasi informaciok)

- van-e lehetség bankkartyas fizetésre a forgalmazo honlapjan
- van-e postai utanvételre lehség

- van-e lehetség futarszolgalattal tortérkiszallitasra

- atlehet-e venni a terméket a forgalmazé Uzleteiben

- offline tzletek adatai (cim, telefon, fax, nyitatési id)
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Medgrendelés menete a Depo oldalan

=

Termék/ek, szolgaltaté/
keresése, informalddas

Rendelési szandél
eldontése

Termék kivalasztas

D

Szolgéltatd kivalasztasp

Termék kosarba
helyezése

Kézbesités modjanak
kivalasztasa

Befej dott a
N kosar

tartalmanak

Osszeadllitasa

)
7

Az 6sszedllitott megrendelgs
adatainak ellerrzése

Megtortént
mar a N
regisztralas

Megrendel
adatainak
tarolasi

Regisztracio (adatol
bevitele a rendszerbg)

Jelsz6 megadasa 4 E-mail a
vev nek vev nek
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Megrendelés elkiildése
(e-mail cim és jelsz6
megadasaval)

. - — E-mail a
Megrendelés tovabbkiild forgalmazona
a forgalmazonak
Komissi6zas, szamla| Szamla a
elkészitése vev nek

Kiszallitas/ személyes
atvétel

Fizetés

19. abra: Depo megrendelés kezelési folyamatabraja

A Depo megrendelés kezelési folyamatat a 19. dlhtatia be. Az oldalon
lév informéciok megtekintésére leheég van anélkil, hogy be lennénk
regisztralva, st még kosarba is helyezhetjuk a kivalasztott teehékagy
termékeket. Vagy bizonyos kulcsszo segitségével idgagsr I-lépésre, menipontok
segitségével kereshetlink ra a termékekre.

A kivalasztott terméknél (3/d. szamu mellékelt) dekég van a terméket
forgalmazok ajanlatainak megtekintésére,vdbb informaciohoz juthatunk és
véleményt is adhatunk az adott termékwvalamint a sorbarendezés szempontjat is
eldonthetjuk (forgalmazé szerint vagy ar szerihelerendezni, de amennyiben extra
koltséget befizet a forgalmazé, azneve lesz a legelsmindenképpen a listan,
valamint kiemelt piros szint kap). Legtobb esetlbegy fajta terméknél tdébb
forgalmazo is szerepel, a forgalmazé cégre katintbblet informaciéhoz jutunk
roluk. A koztik valo vélasztast legtobb esetberrahatarozza meg, amibe bele kell
szamolni a szallitasi koltséget is. Mivel eléggéskiaz arrés egy-egy forgalmazéndl
egy adott termékre, ezért a kézhezvétel modja ksége dont tényezk a vasarlas
soran.

Amennyiben elegend informéacié birtokdba keriltiink, és elddntottik
vasarlasi szandékunkat, gy ha még nem vagyunlgiseteilva a rendszerbe, ezt
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meg kell tenniink, hogy kapjunk e-mailben egy kéaloendszert, amire sziikség
van a vasarlas soran. Minden bejelentkezés uténta ddatokban elvégezhetiink
modositasokat. A regisztracio (3/b. szamu mell@¢ldetan meg kell adnunk:
- bejelentkezési adatainkat (e-mail cimet, a jelskétszer,
becenevet)
- szamlazéasi adatainkat (nevet, a szamlan feltlintetvant
szamlazasi cimet és egy telefonszamot)
- szallitasi cimunket (ezt csak abban az esetbennrayiten
eltér a szamlazasi cint}

Ha kivalasztottunk egy terméket, és belehelyeztikosarba (3/e. szamu
melléklet), akkor leheségiink van a szallitasi mod kivalasztasara. Azt adfmit |
fugg en a kiszallitas térténhet:

- postai utanvétellel

- futérszolgéalaton keresztl

- hazhoz széllitassal (ingyenes hazhozszallitasi lség)
- személyes atvétel utjan

Ezutan eldonthetjik, hogy a pénztarhoz megyunky wagsarolunk még a
piactéren (3/f. szdmu melléklet). Ha befejeztlldaarlast, és a pénztarra kattintunk,
akkor az e-mail cim és a piactér altal kildott zélsegitségével érvényesitjik a
megrendelést. Ezutan kapunk egy értesitést e-mailberendelést. Veégul a
kivalasztott szdllitasi médnak megfeleh kézhez kapjuk az arut, és kiegyenlitjik a

szamlat.

Nehézségek a Depon val6 vasarlas soran

A piactéren talalhatéermékskala nemminden meniupontbaseéleskor . A
szamitastechnikai és elektronikai cikkeknél szél@daszték varja a vasarlasi
szandékkal érkeket, viszont néhany terileten még kezdetleges takexitett aruk
szama (pl.: kényvek, auto hifi, fényképeepek). Ez annak tudhaté be, hogy a portal
folyamatosan szélesiti valasztékat, és az Uj tefiagtéknal id kell, amig Ujabb

forgalmazok csatlakoznak a piactérhezsitve az adott arufajtanak a szamat.
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Nincs a felhasznélonakegy kialakithatésajat felllete Nincs lehetség a
piactéren a kapott jelsz6 mddositasara, a 6 jegpnositd megjegyzése nehézkes.
Ha beregisztral a vevmég a rendelés elkildése tel akkor annak ehye csak egy
adott arucikk értékelésenél jelenik meg (ekkor mgyaem kell Gjra beregisztralni),
mert a megrendelés érvényesitése esetén Ujra bgépaini az e-mail cimet és a
jelszét. Tovabba, ha az ember bejelentkezett al pn@hlpontban, nincs lehetége
a kijelentkezésre, ami bizonytalansag érzését kelfielhasznaléban a rendszer
biztonsagos elhagyasaval szemben, valamint nirest g a régebbi vasarlasok
megtekintésére, esetlegességpontok szerzésére. De ezzel szemben mindenképpen
el ny, hogy bejelentkezés nélkiil is 6ssze tudunkadiliegy megrendelést.

A vasarlas soran, a kosarba helyezett termékelése vagy moédositaa
nehézkes nincs kilon gomb vagy instrukcio, hanem a daramsxaltoztatasaval
lehet ezt elvégezni (O-ra véltoztatva lehet a shriéégrehajtani). Ahhoz, hogy az
online vasarlas szélesebb koérben el tudjon terjedimkkal egyszebbé és
kényelmesebbé kell tenni a vasarlast, hogy ne @sdiels foku végzettséggel
rendelkezk éljenek ezzel a lehetéggel.

Sok estben, bar a lehetget felkinalja a rendszer, az oldatamcs elegend
informacié a termékekrl. Még egy honlapcimet sem jelél meg a piactér,| @o
vev utdnanézhet a termék tulajdonsagainak. lgaz a&rnietiezk szamara ez nem
okoz nagy gondot, de a vasarlas gordulékenysegétréselmes menetét csokkenti.
Példaul a PC jaték szoftvereknél csak egy-egy riwiihs van a jatékokrol, nincs
megadva a jaték gyartdja, hogy milyen extrakatatardz, vagy hogy milyen
nyelveken van leheség az alkalmazésukra.

A vasarlas végémem kapunk képet a ténylegesen fizetendésszegrl,
mert a rendszer a szdllitsi koltséget nem épie lag arba. A kiszallitasok
sokfélesége és a forgalmazok nagy szama miatt kebédaeleépiteni az arba a
szallitasi koltséget, de zavard, hogy a vasarlgewvéem tudjuk a pontos 6sszeget,
amit ki kell fizetnink. A forgalmaz6 kivalasztasah@ lenne egy olyan felllet
kialakithsa, ahol ©6ssze lehetne vetni két vagy tédrigalmaz6 ajanlatat, vagy
legaldbb egy Osszesittablazat lenne a kereskdéd altal nydjtott szallitasi
lehet ségekrl és dijszabasaikrél, bar mivel 113 forgalmazoé ydenleg a portélon,

ez a fajta megoldas nem lenne eléggé attekinthet
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4. A PReP elektronikus piactér bemutatasa

4.1.Elektronikus piactér (PReP)

4.1.1. Megrendelés kezelés és teljesités folyamata

A kovetkez ekben az idedlis esethez tartozo folyamat kerilubetésra, nem
pedig az, ahogyan a rendszer kezdetberktani fog (a kezdeti nkodés
folyamatdbraja megegyezik a Depo-nal bemutatotiéibgaval). Tehat feltételezziik,
hogy a fuvaroz6 cégek a piactérrel allnak stsban szeralésben, és nem pedig a
forgalmazoOkkal, ahogy az eleinte varhaté. Tovalgbéeti ség van mind banki, mind
mobiltelefonos fizetésre. A PReP oldalanak megriésdéezelési és teljesitési

folyamatébrajat a 26. abra mutatja be.
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20. abra: A PReP megrendelés felvételi és teljedtdolyamatabraja



A folyamat legels Iépése itt is az, hogy a vewa piactéren korilnézve
kivalaszthatja azokat a termékeket, amiket esetleg kivan vasarolni, valamint az
egyes termekekhez tartozé forgalmazék ajanlataiamgisorolhatja. A forgalmazék
és a szalliték az elektronikus katal6yuendszeren keresztiil toltik fel kinalataikat
(vagy sajat maguk viszik fel az adatokat, vagy s l@iekben a rendszer képes lesz
automatikusan feldolgozni az Excel fajlokat).

Ha a vev ténylegesen eldbntotte, hogy a piactéren keresztéretné
lebonyolitani a megrendeléseit, akkor az egyesafiékfat tipusonként, a forgalmazé
kivdlasztdsaval a kosaraba helyezheti. Ha befejeatekosar tartalmanak
Osszedllitdsat, kivalaszthatja azt a kézbesitési&dty ami szadméara a legkedvbb
feltételeket biztositja. Ezek utdn még mindig lekége van a kosar tartalmanak
modositasara, Uj terméket helyezhet bele, modasitladarabszamot, vagy akar
torolhet is onnan.

A kovetkez lépésben a vevbelép a rendszerbe, megadva azonositéjat és
jelszavat, ha mar be volt regisztralva. Ha ninegwa még beregisztralva, akkor ezt
megteheti akar ebben a fazisban is, az dsszeéthtmrendelés elvesztése nélkiul. A
regisztracié soran meg kell adni a vawvét, szallitasi és szamlazasi cimét, e-mail
cimét, telefonszamat, valamint felhasznalé nevéjelszavat (a mar forumtagokat
automatikusan felveszi a rendszer, de hianyzo6 gadataekik is meg kell adniuk).
Erdemes a megrendelés elkilldésdtetllen rizni a személyes adatokat is. Ekkor
még mindig visszaléphet a megrended vasarlastdl, de ha biztos vasarlasi
szandékaban, akkor a kovetkeltpésben eldontheti a megrendelés kifizetésének
moédjat. Ha a kifizetés atutaldssal torténik (szégépen vagy mobiltelefonon
keresztil), akkor a fizetenddsszeg teljesitése még a megrendelés elklldége el
teljesul. A megrendelés érvényesitése utan anakvnincs mas dolga, mint kilépni a
rendszerbl, és varni arra, hogy kézhez kapja rendelését.

A megrendelés regisztralasarol a piactér kild emadt a megrendelfelé, a
forgalmazok felé és a széllitast végzeg felé. Amennyiben valamilyen probléma
merll fel a rendeléssel kapcsolatban, a forgalmeamgy a kiszallitd cég attol

figg en, hogy hol keletkezik a problémaelefonon felkeresi a vey, és egyeztetés

8 Elektronikus katalégus: egy olyan adatbazist jeldh kifejezés, ahol az adatok szabvanyos

formaban jelennek meg
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atjan vagy megallapodnak az (] feltételekben vagewa tordlheti a megrendelését.
Akarmelyik eset is kdvetkezik be, a piacteret étilesa rendeléssel kapcsolatos
valtozasokroél, amit a piactér felvesz az adatalioyada. Ha minden rendben van a
megrendeléssel kapcsolatban, akkor sor kerllhet ételek kigyjtésére
(komissiozaséra), elkészilhet a szamla és a sudl@ is. Az egész folyamatot,
tehat hogy éppen melyik fazisban tart a megrendelésev nyomon kovetheti a
piactéren keresztil.

A folyamat utolso eleme a kiszallitas, amikor ivev atveszi a piactéren
rendelt termékeket, és ha még nem tette volna mdgr kiegyenliti a szamlat.
Ennek a folyamatnak a végén is érkezik értesitépiamtérnek a folyamat
befejezésél, aminek jellemzi (pl.: teljesités datuma, fizetés pmbntja) szintén

regisztralasra kerulnek.

4.1.2. Partneri kapcsolatok

Az idedlis folyamat soran keletkepartneri kapcsolatokat a 27. 4bra mutatja
be. A kommunikacidk tébbsége az interneten kergsztigktronikus formaban megy

végbe.

—

Bank Megrendelés

Tranzakcios | dé
dij c Szolgéltatas
L]
z zerz dés rendelé:
Forgalmazo % AL Vev
(elektronikus piactér) |~ yezelss

A
Szolgaltatas | s Termék Szer.
w\

Visszaigazolas

Internet

Megrendelés

Visszaigazolas

Utanvétes fizetés

21. dbra: Résztvev felek kdzotti kapcsolatok
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A piactér kilénb6z szolgaltatasok nyujtdsanak segitségével tesziyiaie,
biztonsagosabba, hatékonyabbd a folyamatokat. isdedsetben nemcsak a
forgalmazokkal, hanem a kiszallitd cégekkel is zzEsben all. Ez viszont nem
zarja ki azt a leheséget, hogy bizonyos forgalmazo és bizonyos kisaaegek ne
legyenek partneri kapcsolatban azzal a céllal, hagyobb forgalmat bonyolitsanak
le egyditt.

Bar a piactér nydjtia a bankon keresztili fizetébel ségét, ha azt a
forgalmazoval kotott szerdés magaban foglalja, mégis a bankkal nem a pjactér
hanem a forgalmazé6 all szedésben. A veu a piactérrel a megrendelés kezelés
koti 6ssze, a piactér felé a megrendelés haladva feddl, visszafelé pedig egy e-
mailen keresztili visszaigazolas a megrendelés artégtérl a vev megadott e-
mail cimére.

A vev idedlis esetben (pl.: ha nem személyesen megy @rwért) nincs
kozvetlen kapcsolatban a forgalmazdval, a terméketzallitd kdzrenmkddéseével
kapja kézhez, a fizetést pedig vagy a bankon (asifarmajaban), vagy a szalliton

(utanvét formajaban) keresztil intézi el.

4.1.3. Nyilvanos kulcsu infrastruktira és az elektronikléras

Az elektronikus vilagban a valds személyek leképéme tobb modszer is
letezik (pl.: felhasznaldi név és jelsz6 hozzaréembe egy személyhez), de a
legmagasabb biztonsagi szintet a nyilvanos (vagylikus) kulcsu infrastruktara
(PKI) és az elektronikus aldiras egyuttese jelétaizankban ezek a modszerek még
kormanyzati szinten sem kddnek hatékonyan, bar mar megjelennek példaut az e
ugyfélkapu oldalan.

A projekt célkit zése egy olyan biztonsagi szint elérése, ami melgéd
Eurdpai Unid elektronikus korményzat szintjen Iéviztonsagi kovetelményeknek.
A tervek szerint a tranzakci6 titkositasa az S®chnoldgia szerint valésulna meg.
Az elektronikus alairas ezen technoldgiaval tortgregvaldsitasahoz mindenképpen

szikség van:

° SSL: Secure Socket Layer
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- chip-kartyara (vagy egy fajlra), ami tartalmazztelhasznalo
titkos kulcsat

- 1024 bites titkos kulcsra, amit a hitelesfizervezet ad ki a
felhasznalénak (ebbszemélyenként 1 db van)

- 1024 bites nyilvanos kulcsra, amit szintén a hdiele
szervezet bocsat ki (ezt a kulcsot tobb tgyfél égkaphatja)

A folyamat ugy torténik, hogy a veva titkos kulcsaval alairt megrendelést
(amit egy kartyaolvaso segitségével a hiteleskattyajaval készit el) elkildi a
piactéren keresztil a forgalmazonak, aki rendekkazral a nyilvanos kulccsal, ami
kikddolja az érkez lizenet digitalis alairasat.

A nyilvanos kulcsu infrastruktira és az elektrarsikaldiras megvalositasi
torekvései a kdvetkeképpen realizalddnak a piactéren:

- Az ugyfeél egy intelligens kértya és a szikségeptagréfiai
adatok megadasanak alkalmazasaval rendelését agjath
elektronikus alairassal.

- Az ugyfél az interneten keresztll el tudja érniebektronikus
piacteret a megadott cimen, €s ott egy szervensligkositott
csatornan keresztul folyik a tényleges tzletkotés.

- Az Ugyfél (client) altal kivalasztott terméek megdethésevel az
elktldésre keril rlap (form) ellatodik elektronikus alairassal
(ETSI TS 101 90% szabvanynak megfelelXAdES™ tipusu
XML elektronikus alairas).

- A Kkiszolgélo (szerver) oldalan a megrendeléshezozar
elektronikus alairas ellerzésre kerdl.

- A megrendelt termékkel kapcsolatos pénziigyek resieaz
ugyfél (klienst) feladata, amelyet (pl. a bankitatés) szintén
az SSL szabvany szerinti titkositas ved.

1. A pénzigyek rendezése utan a szukséges adatolsApfiiasaval

el all a kiszolgalé (szerver) oldalan az elektronikeigamla. A

O ETSI TS 101 903: elektronikus alairas formatum

1 XAdES: az elektronikus alairas eurépai szabvanya
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szamlazo6 alkalmazés nyilt szévdgmenete az UBL v1.0 (OASIS)
megfelel sémajaba agyazott — a tartalmi szempontbdl azgauro
Unio és a hazai szabalyozasnak is megfetetlektronikus szamia,
mint XML allomany kerul elektronikus alairasra. BEzzamla jogi
értelemben véve is hivatalos.
Az elektronikus aldiras elterjedésének esélye mexkszik par éven belll,
hiszen kormanyzati szinten tervbe van véve, hogwrolintelligens chip-kartyakat
fognak kiadni diakigazolvanyként az arra jogosultak amit elektronikus alairas

céljara is lehet alkalmazni.

4.1.4. Fizetési médok a PReP-en

A hazai piactereken legtobb esetben nem lehet relektis formaban
kiegyenliteni a szamlat. Ez a 3. fejezetben megaltsDeponal azeért is nehézkes
lenne, mert a szallitdsi dij nem keril meghatamezasveégosszegben. Neheziti a
helyzetet, hogy a forgalmazdk tdbbségénél kilonlm@gek, kiulonboz feltételekkel
és kedvezményekkel végzik el a kiszallitast.

A PReP céljai kozétt szerepel, hogy nemcsak azjeditefizetési modokat
kivanja nyujtani a felhasznaléi szamaralyen megoldasok a csomagkuldegnek
tortén fizetés a kiszallitaskor, a postai utanveét lebége, szdmos e-kereskedelmi
megoldas nyujt bankkartyas fizetési lelsgiget az interneten keresztll, valamint a
készpénzzel vagy bankkartya alkalmazasaval torfieetés a forgalmazo boltjaban
-, hanem szeretné kialakitani a mobil fizetés felédt is.

A nagyobb csomagkildcégek lehetséget kinalnak a megrendelszamara
nemcsak az utanvétes fizetésre, hanem bankkanzetedre is, ami a kiszallitast
végz személynél [év POS (Point Of Sales) terminalon keresztil megyeég

A mobil fizetés alatt nem azt értem, hogy a telefbronjak le az 6sszeget
vagy el fizetéses felhasznalas esetén a mobilszolgaltainlézza ki a rendelés
ertékenek megfeleldsszeget, hanem egy olyan alkalmazast takar dejazés, ami
lehet vé teszi, hogy a mobiltelefonunk segitségével baitkitalast hajthassunk

végre.
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A fizetésnél, fleg ha az bankon keresztll torténik és nem szeseghyanagy
hangsuly helyealik a biztonsagra. Az SSL szabvannyal biztonsagtetsdizetés a
vilhgon mar szamtalan helyen hasznalt, elterjedigbiizhato fizetési forma. Ez a
szabvany a felhasznalo gépén futd internetes bindgk: Netscape, Explorer) és
egy szerver kozotti adatatviteli csatornat titkasifA csatorna 128 bites titkositasa

révén, a bankkartya adatok idegenek szamara nenatéoket ek.

4.1.5. Kiszallitasok

A megrendelés soran a veveldontheti a kiszallitas modjat, ami
nagymértékben meghatarozza az aru kézhezvételénekodjat. A kiszallitds
végbemehet a kdvetkemabdokon:

- postan keresztul
- futérszolgéalaton keresztl
- személyes atvétel utjan

Ezen kivil a megrendel megadhatja a fizetés modjat (utaldsos vagy
készpénzes), a szamla tipusat (hagyomanyos vakjyoglikus), valamint bejeldlheti
azt a napot és azt az mbnat- reggel 6 és este 9 kozott 3 oras ablakok allnak
rendelkezésére, természetesen tbbb zonét is megagdiraikor a megadott szallitasi
cimen fogadni tudja az é&rut. Lehsége van még ezen felil megjegyzések
megadasara, ahol egyedi kivansagait koz6lheti aendgléssel kapcsolatban.

Miutan a vev érvényesitette megrendelését, a piactér elekuerfirmaban
(e-mailen keresztll) értesitést kild a forgalmakéna piactér beindulasanak
kezdetén a szallito cégek még nincsenek kapcsalatbpiactérrel, csak az egyes
forgalmazokkal vannak szeméses viszonyban. De ha teljesil a projekt ilyanyid
célja, akkor a szallitok eldlegesen a piactérrel lesznek szdéses kapcsolatban, és
a forgalmazoékkal kotott szerdések masodlagos szerepkorhdz jutnak. Ebben az
esetben a megrendelést kot nemcsak a forgalmazo, hanem a szallit6 is eemalil
keresztil értesul az altala teljesiteridladatokrol.

A forgalmaz6 a megrendelések alapjan elvégzi a gsiguast és elkésziti a

szamlakat a veknek- ezt a szamlat elektronikus uton is megkaphatjakwak -

51



és a szdllitdleveleket a kiszallitast vég#geknek. Ha a megrendehaga megy el
az arukert, a szallitoleveél elkészitésére nem ksl

A kiszallito vallalat feladata megszervezni az &dobapi jaratokat a
megrendelések alapjan, amik nem feltétlentl csagia&téri megrendelésekb
tev dnek 0Ossze. A jarattervezés soran figyelembe kefiniik a vevk egyedi
kivansagait, és ha probléma adddik (pl.: hatékangzémpontjabol egy megrendel
kielegitese a kdvetkead zénaba esne, mint a megadott), akkor telefonorskgike
egyeztethetnek a vekkel. A jarattervezés soran figyelembe kell még niea
forgalmazok telephelyeinek elhelyezkedését is. Ksliemben az ikorlatok sokkal
kevésbé okoznak gondot, hiszen a telephelyek ngitiési ideje alatt szinte
barmikor fel lehet venni a kiszallitandé csomagpkatszallitolevelet és a veav
szamlakat.

A szallitas napjan az adott idtervallumban a kiszallité cég egyik kocsija
megérkezik a szallitasi cimre. Ha nem sikerll d&dncsomagot, a cég telefonon
egyeztet az ugyféllel egy Ujabb bntban. A kiszallitas sikeres teljesitése esetén a
céqg felviszi a kiszallitasi adatokat (kiszallitaguina, fizetési adatok, ha ezelmég

nem toértént megq).

4.1.6. Fejlesztési leheségek

Az elektronikus piactér kezdetben a férumeért fedalvebszerveren fog futni,
a férum és a piactér adatbazisa k6zos, igy a ngisztealt forumtagoknak nem kell
Gjra regisztralniuk a piactérre. Ez egyrésza felhasznéloknak kénnyebbség,
masrészrl a piactér lzemelteinek is el nyds, hiszen igy a piactér rendelkezik mar
egy alapréteggel, akiknek legnagyobb része megafaogkinteni a fellletet és
tébbséguk varhatéan vasarolni is fog rajta, valandgy korlevél segitségével
reklamozni is lehet az U] szolgaltatast.

Ha a piactér forgalma megsokszorozdédik, nélkiléatteriné valik majd egy
kulon szerver alkalmazasa a piactéri folyamatok lebonyolitdsavajamint
szikséges lesz egy kuloadatbazisszerver feldllitasa is. A javasolt rendszer
kiépitést a 284abra [14] mutatja be.
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22. abra: Javasolt rendszer struktira

Amennyiben a projektben szerepltervek teljestilnek a kiszallitas
szempontjabol, tehat a fuvarozd cégek is verseetdste kertlnek, és sikerdl
betdrni a kulféldi piacokra is, akkor hatékonysagmpontjabdl érdemes lenne
bevonni a logisztikai funkciok ellatdsara edggisztikai rendszerszolgaltatd
vallalatot. Ez a vallalat lenne felal a forgalmazo, a fuvaroz6 cégek, valamint a

vev k dsszekapcsolasaért, az ellatasi lanc minél hagélab iranyitasaért (SCH¥

12 5CM: Supply Chain Management (ellatasi lanc irés)i
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szolgaltatas). A logisztikai szolgaltatdé bevonagamelységétl fligg en vagy 3PL
vagy 4PL szolgaltaté alkalmazésa johet szamitasba.

Tovabb lehet a hatékonysagot novelni é&gyponti raktar Iétrehozasaval.
Ebben az esetben nemcsak a szallitAsok iranyitésatem a raktarkezelési
funkcidkat is a logisztikai szolgaltaté vegezhetikkor a szolgéltato feladatai kozé

tartozna tobbek kdzott:

a forgalmazoktdl a raktarba valé beszéllitas a &dtp
raktarba

- araktarban a készletfigyelés

- komissiozasi feladatok végrehajtasa

- jarattervezés

rakfelllet kiosztas

kiszallitasok iranyitasa

Nemcsak a logisztikai folyamatok szempontjabdl &nhasznos egy
vallalatiranyitasi rendszer (VIR) alkalmazasa. Alkalmas lenne a megrendelés
kezelésére, a kozponti raktar esetében a késgletiésére is.

Az integralt vallalatiranyitasi rendszerek, mint 8P vagy a Libra, alapja
egy kozos integralt adatbazis. Akarmelyik modulviszi fel az adatokat, azt az
0sszes tobbi rész is latja, igy egy adatcsoporsatk cegyszer lehet bevinni a
rendszerbe, ezzel kikisz6bolheaz adatitktzés lehetege. Az adatbazisra van
raépitve az alaprendszer és az adatokat megdévdmieédendszer, valamint az
alaprendszerhez pedig a modulok kapcsol6dnak. Al2én [1] lathat6 Libra4dGA 9
kilénb6z modulbdl épul fel:

- Mérleg: f kdnyvi kényvelési funkcio

- Likvid: pénzugyi nyilvantartasi funkcié

- Biznisz: kereskedelmi, aruforgalmi funkcio
- Anyag: raktari, készletnyilvantarté funkcio
- Szamla: szamlakeészitunkcio

- Allo: targyieszkoz nyilvantartd funkcio

- Bér: bérszamfejtési és személyi funkcid
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- Invest: beruhazas kezeflunkcio

- Summa: kdzizemi szamlazo funkcid

23. abra: A Libra4GA integralt gazdalkodasi rendszeének felépitése

A kozponti adatbazist megfelelszint védelemmel kell ellatni, hiszen az
adatok az interneten keresztul aramolnak. Az S8tofoll segitségével biztosithato,
hogy illetéktelen személy ne férjen hozza az adwainkvalamint nyomonkdvethet
hogy ki vitte fel, vagy ki modositotta €s mikoradatbazis elemeit.

A VIR kapcsolddasat az elektronikus piactérrel ad@fra [1] szemlélteti. Az
elektronikus piatér internetes fellletén keresgtliezik egy vevi rendelés YR) a
VIR rendszerébe. Ez a megrendelés 3 e-mailt gertegdl visszaigazolas/() kerdl
elkilldésre a vevfelé, egy-egy értesités pedig a forgalma=b)(és a szallitdZE)
részére. Tovabba a megrendelés automatikusan agfogl rendelt tételeket vagy a
raktarban lév készlet szintjén, vagy ha nincs raktaron elegeménnyiség aru,
akkor egy megrendelést general. Ez az Ugynevessttldt diszpozicioKD). A
készlet valtozasat, akar kiszallitas, akar besasalliBE) okozza egy szintén
automatikus készletfigyel rendszer KF) koveti, ami a kivalasztott készletezési
stratégia szerinti beallitAsnak megfeésl jelez, ha arut kell rendelni. A

beszallitAsokat, az ddb emlitett stratégia szerint, egy szallitéi reedebZR) el zi

55



meg, az aru beérkezését pedig két okmany kisévgsadllitéi levél BSL) és a
szallitéi szamlag9), az utdbbi lehet készpénzéd() vagy utaldsosyT). Amikor a
diszpozicio teljesithef akkor megtorténik a kiszallitaKl(), amit szintén két
okmany kisér, a kimenszallitélevél KSL) és a kiszallitas alapjan létrejovev i

szamla ¥s).

| |
| |
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| y |
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| |
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1 'y 1
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| |
. , | ~ |
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24. abra: Az elektronikus kereskedelmi felllet és & IR kapcsolata

Egy vdllalatiranyitasi rendszer alkalmazasa Osggeftma a megrendelés
kezelés folyamatat, a megrendelés tényleges meégtértés a kodnyvelésbe vald
felvitele kozo6tt. Csak ugy érné meg bevezetni dalatiranyitasi rendszert, ha a
forgalmazok (és akar a fuvarozok) is kapcsolodnanedndszerhez. A VIR nyujtotta
lehet ségeket is, mint a tbbbi szolgaltatast, ertékessitdretne a partnerek korében,
hiszen nagyrészuk nem rendelkezik fejlett rend&kete €s nem is érné meg nekik

bevezetni, csak bérelni.
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5. A hagyomanyos és az elektronikus kereskedelem vev

kbzpontl 6sszehasonlitdsa

Az elektronikus kereskedelem tobb éves multjanakzéibheten ezt a
témakort egyre kdonnyebb kielemezni. A biztonsagekédésének kodszonhen
novekedtek az e-megoldasok oldalara irhatiygk, aminek kdvetkezményeként
valészin sithet, hogy az internetes Uzletk6tés még szeélesebb kddzeelterjedni.
Az elektronikus alairas és a biztonsagos e-baakizakciok megismertetése mind a
vev i, mind a keresked oldallal gordilékenyebbé és hatékonyabba teszd raa
egyuttm kddéseket.

Természetesen mas-masglokkel és hatranyokkal jar ez a kereskedelmi
forma a kulonboz rétegeknek. Ami az egyik oldalon aly, az lehet, hogy a masik
oldalon hatrany. A XXI. szazadra jellema fokozott vevkdzpontisag szemlélete,
ezeért mind a forgalmazdoknak, mind a szallitoknaiélga ezen célcsoport igényeinek
minél tokéletesebb kiszolgalasa.

A hagyomanyos (offline) és az elektronikus (onlikeyeskedelmi formak
0sszehasonlitasat a vasarlas Iépéseinek kuloniddrsain végighaladva szeretném
bemutatni. Mas ehydkkel és hatranyokkal taldlkozhatunk az inforrbgyijtés, a
vasarlas, a fizetés vagy esetleg a kiszallitagjénin

5.1.Adat- és informaciogy jtési szinten

Fontos feladat egy vasarlas végrehajtasdt ed megfelel informaciok
beszerzése a termékék jellegét, a valasztékrdl, az arakroél, a kilénboakciok
figyelemmel kisérése ahhoz, hogy a végeredmény a leghatékonyabb ledeeé!
nagyobb tételben vagy minél hosszabb tavra eset@giszeresen Kkivanunk
beszerezni egy adott terméket, annal fontosablegzearul a vasarlast megel

adatgy jtésre.
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Hagyomanyos kereskedelem:

A. El nyei:

Az informaciogy jtés soran, akar telefonon, akar fizikai kontaktus
formajaban torténikszemélyes kapcsolaalakulhat kiaz elado és a
leend vev kozoétt. Ha magas felkésziltséga vev szolgalat
munkatarsa és megfeléhangnemben tajékoztatja az ugyfelet, pozitiv
megitélést eredményez az elado vallalattal szembidzben a vev
lehet, hogy ennek kbdszonheh a cég termékét fogja valasztani
magasabb koltségek mellett is, és maskor is viésmgtyanoda.
Személyesen  felkeresve megvizsgalhatijuk a  termékek
tulajdonsagait sajat érzékszerveinkkel. Vannak termékek,
amelyeknél a személyes tapasztalat, benyomés atgmtarozobb a
vasarlas soran (pl.: ruhazati cikkek, élelmiszerek)

Legtobb esetben aimforméacié magyar nyelv , ezaltal konnyebb

megérteni és felhasznalni.

B. Hatranyai:

Az informéciogy jtésnekid korlatjai vannak a legtdbb esetben. Egy
Uzlet vagy egy telefonos ugyfélszolgalat altalabam napi 24 6raban
all a vev k rendelkezésére, hanem kotétt nyitvatartasredl dolgozik.
Személyes informaldédas soraragy az id veszteségaz utazasok
miatt. Toébb bolt kinalatanak felmérése esetén, lkbdavolsaganak
flggvényében ndvekszik az Meszteség is.

Az uzletek megtaldlasa nehézkebb, mint online kdrnyezetben.
Szorélapok, szajhagyomany, telefonkdnyv esetleginéggnaciok
vagy Vvéletlen felfedezés atjan taladlhatunk ra adbod. Kisebb érték
vasarlasok esetén sebb a piaci kérnyezet.

Sok esetbera tajékoztatas min sége nem megfele] nem eléggé

képzett vagy udvariatlan a személyzet. Valamint ¢eak telefonos
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ugyfélszolgalat estén fordul elhogy varakozni kell, amig a vev

megfelel mennyiség informéacidhoz jut.

Elektronikus kereskedelem:

A. El nyei:

- Az informaciogy jtés nem Kkotott id hdz, hiszen az internetre
felrakott termékinformaciok (ha egyaltalan vannak)ap 24 orajaban
rendelkezésre allnak.

- A Dbeszerezni kivantinformacio a vilag barmely részérl
beszerezhet, a vilaghalon keresztil gyorsan és hatékonyant lehe
adatokat beszerezni.

- Az interneten olyankeres rendszerek m kédnek (pl.: altavizsla,
google), amik nagymértékben megkonnyitik a keresést

- Az interneten a termékeMlrrészletesebb informaciokoz juthatunk,
esetleg forumokon a felhasznalok tapasztalataiteigtalalhatjuk.

- Konnyedén 0sszehasonlithatbak a forgalmazé cégek és a
termékek. Egy piactér forgalmazéinak vagy termékeinek
0sszehasonlithsa a legegysbér hiszen ugyanazon a portalon
keriilnek felsorolasra. De az egyes cégek honl&gabtti valtas sem
bonyolult, hiszen a keresendszerek segitségével pillanatok alatt
megfelel informacidkhoz lehet jutni akdr a cégrakéar kilénboz
termékekrl.

- A kulénb6z boltok 6sszevetéseem igényel annyi idt, mint az
offine kereskedelemnél, mivel valddi tavolsagokaem Kkell
megtenni, ezért nagyobb az informacioggs hatékonysaga (bar az
id tartama az informacidé mennyisédladdéddan akéar tobb is lehet
példaul egy telefonos lekérdezéshez képest).

- Az interneten naprakész informécidk allnak rendelkezésre.

Altalaban az informéaciokat frissitik, aktualizaljakhonlapok.
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B. Hatranyai:

Nincs személyes érintkezés az aruval Vagy régebbi
tapasztalatainkra kell hagyatkoznunk vagy esetlégak tapasztalatai
alapjan kell a dontéseinket meghoznunk.

Online ugyfélszolgalat igénybevétele esetgéwalaszt nem mindig
azonnal kapjuk meg, hanem egy vagy két nap késéssel.

Ahhoz, hogy minél tébb informaciot beszerezziinkiikséges
legalabb egydegen nyelv ismereteAz internet alap nyelve az angol,
a legtdbb informacidhoz ezen a nyelven juthaturézho

Internetes hozzaférésranindenképpeszikség vara kereséshez.

Informaciogy jtés El ny Hatrany

személyes kapcsolat id korlatjai vannak az
az elado és a vev informaciogy jtésnek

Hagyomanyos kozott , : Ll id igenyes
kereskedelem a termek i[ulajd'onsagal- nehezkgs_ az Uzleteket
megvizsgalhatdak megtalalni
az informacio| - hianyos informaciok
anyanyelv
az informaciogyjtés| - nincs az aruval
kotetlen idej szemelyes érintkezés
részletes informaciok | - varni kell a kérdések
id megtakaritas vélaszaira
foldrajzi hatarok| - internetes hozzaféres
megsznése szikséges
Elektronikus - gyors kereségi- nyelvismeret
kereskedelem lehet ség internetes  szlkséges (angol)

keres rendszerek
segitségével
egyszer termeék vagy
forgalmazo
O0sszehasonlitas
friss informaciok

25. abra: Az online és az offline kereskedelem és$msonlitasa az informacidgyjtés szintjén
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5.2.Vasarlas vagy megrendelés szintjén

A vasarlas soran is szamos kényelemmel jar azniettdrasznalata. Fontos,

hogy megbizhaté helyen vasaroljunk, mert ha legelssasarlasunk soran rossz

tapasztalatokat szerziink, akkor az elveheti a kedviovabbi online leheségek

alkalmazaséatol.

Hagyomanyos kereskedelem:

A. El nyei:

A vasarlas soran, akar telefonon, akar fizikai kéhis formajaban
torténik,személyes kapcsolat alakulhat ki az eladé édeend vev
kozott. Ha magas felkészultséga vev szolgalat munkatarsa és
megfelel hangnemben szolgalja ki az ugyfelet, pozitiv neést
eredményez az elad6 vdllalattal szemben, mikdzbemva lehet,
hogy ennek kdszdonhetn a cég termékét fogja valasztani magasabb
koltségek mellett is, és maskor is visszatér uggtano

Személyesen  felkeresve megvizsgalhatiuk a  termékek
tulajdonsagait sajat érzekszerveinkkel. Vannak termékek,
amelyeknél a személyes tapasztalat, benyomés atgmtarozobb a
vasarlas soran (pl.: ruhazati cikkek, élelmiszerek)

Az eladd a legtbbb esetbervav vel azonos nyelen kommunikal,
ami megkonnyiti és felgyorsitja a vasarlas folyahat

B. Hatranyai:

A vasarlasnakid korlatjai vannak a legtobb esetben. Egy Uzlet
altaldban nem napi 24 6raban all a vevendelkezésére.
Offline vasarlas soran ad vesztesédgen nagy lehet az utazasok és

az esetleges sorbanallasok miatt.
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Az Uzletek megtaldlasa nehézkebb, mint online kdrnyezetben.
Szorélapok, szajhagyomany, telefonkdnyv esetleginéggnaciok

vagy véletlen felfedezés atjan talalhatunk ra adbod.

Elektronikus kereskedelem:

A. El nyei:

A vasérlasnincs id korlatok kozé szoritva, hiszen az internetre
felrakott termékeket a nap 24 érajaban meg lehative

Az internetes vasarlas sor&mincs sorbanallas a felkeresési és a
vasarlasi id a legtobb esetben révidebb, mint hagyomanyos uton.
A megrendelés menetea legtébb esetbeagyszer, kényelmes és
atlathato.

A foldrajzi hatarok megsz nnek, a vilag barmelyik pontjan kénnyen
végre tudjuk hajtani a beszerzéseinket.

E-mailben értesités érkezika megrendelés sikeressédérEz a
visszaigazolas a biztositék a veek, hogy a megrendelését
regisztraltak, és hogy teljesiteni is fogjak.

A vasarlas egyik legjelendebb elnye azid megtakaritas amit
azaltal lehet elérni, hogy nem kell elmozdulni arsizogép ell.

Az elektronikus vasarlassal nemcsaktjdde koltségelet is lehet
csokkerteni (nemcsak a termékek arat tekintve, hanem pElda
utazasi koltségek megtakaritasét is figyelembe véve

B. Hatranyai:

Nincs személyes érintkezés az aruval Vagy régebbi
tapasztalatainkra kell hagyatkoznunk vagy esetlégak tapasztalatai
alapjan (esetleg férumok hozzéaszélasait alapul Wékell a

dontéseinket meghoznunk.
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- Bér az internet megszunteti a foldrajzi hatarokaga utan vonja azt
a hatranyt (legalabbis példaul a magyarok szambmy a kulfoldi
internetes oldalak felhasznaldsahoz sziikség vaaldgegy idegen
nyelv ismeretére A legtobb esetben angol fellletet is létrehozaak
kereskedk, hogy ezt a problémat bizonyos mértekben kikigjék.

- Regisztracio szikséges a vasarlashoz, aiemélyes adatainkat
adjuk meg, melynek felhasznalasat nem tudjuk a tovabbiakban
ellen rizni.

- Internet szikségesa kapcsolat létrehozasahoz és fenntartasahoz.

Vasarlads/ megrendelés El ny Hatrany
szemeélyes kapcsolat id korlatjai vannak az
az eladd és a vev informaciogy jtésnek

Hagyomanyos kozot . , Ll id \genyes
kereskedelem a termek i[ulajd'onsagal- nehezkgs_ az Uzleteket
megvizsgalhatdak megtalalni
azonos nyelv
kommunik&cio
a vasarlasnak- nincs az aruval
nincsenek idkorlatai személyes érintkezés
nincs sorbanallas - szemeélyes  adataink
a megrendelés menete megadasa szikséges
Elektronikus egyszer - internetes hozzaféres
kereskedelem - e-mail-es értesités szlikséges
id megtakaritas - idegen nyelv ismerete
foldrajzi hatarok|  lehet szlikséges
megsznése (angol)
koltségek csokkenése

26. abra: Az online és az offline kereskedelem 6&fmsonlitasa a vasarlas/megrendelés szintjén

5.3.Fizetés szintjén

A fizetés szintjen nem a hagyomanyos és az elektrenkereskedelem
0sszevetesét érdemes megvizsgalni, hanem a hagyosfizetés (a készpénzes és a
bankkartyas fizetések tartoznak ide), és az eleikns fizetés (interneten keresztili

bankkartyaval torténkifizetést jelenti) elnyeit és hatranyait.

63



Hagyomanyos fizetés:

A. El nyei:

Személyes fizetés esetén akar készpénzzel, akar bankkartyaval
torténik - lathatd, ahogy az eladd kezeli a vekészpénzét vagy
bankkartyajat. Ez a vemekbiztonsagérzeet ad.

Bankkartyas fizetés esetén elado allja a tranzakcios dijata bank
felé.

A hagyomanyos moddon torténfizetés, fleg, ha bankkartyaval
torténik kényelmes és egyszer Az utaldsos rendszer kialakitasa
drdga az eladénak, de a vevigények kiszolgalasa érdekében
érdemes belefektetni, mert a v&vhajlamosak tobbet kolteni, ha
bankkartyaval fizetnek.

A vev kérhetmobiltelefonos értesitésa banktol, ha fizetés torténik

a bankkartyajaval.

B. Hatranyai:

A készpénzzel valo fizetés soran, ha nem figyel adav , az eladd
visszaélhet a helyzettelés nem a megfelelbsszegben adhat vissza.
Persze ez nem feltétlentl szandékos visszaélég, étetlen hiba is.
Vannak Uzletek, ahol nem kell a pin-kddot megadisalgyfélnek,
ahhoz, hogy atutalasat végrehajtsak. A hagyomabgoki atutalas,

csak latszolag biztonsagos

Elektronikus fizetés:

A. El nyei:
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A hiedelmekkel ellentétbemagas biztonsagi szint. A kulonboz

titkositasi eljarasok véedik a kommunikacios adatwseit, amin a

fizetés zajlik, a kuls behatolasokkal szemben.

- Mobiltelefonos értesitédehet sege itt is adott a bank részér

- A tranzakciés dijat a bank felé elvilegz eladé allja

- A fizetés menetaulnyomo tébbségbeegyszer és kényelmes

B. Hatranyai:

- Az interneten keresztll is torténhetnelsszaélések Az internetes

visszaélések, a hagyoméanyos fizetés soran elkbwasszaélésekkel

szemben, sokkal nagyobb volumehk. Csak olyan helyen szabad

megadnia a vewnek az adatait, amit ismer, €s amiben 100%-0san

megbizik.

- Nem lehet latni a masik felet, aki kezeli a pénainkezeért

bizonytalansag érzeét kelti, ami bizalmatlanna teszi a felhasznalét

az e-fizetés iranyaba.

- Internet szikségesa kapcsolat Iétrehozdsahoz és fenntartdsahoz.

- A tranzakcios dijat az elad6 beleépiti az arbaigy a vev fizeti az

atutalas koltségét a bank felé.

Fizetés El ny Hatrany
biztonsagérzet visszaélések
az elad6 dlja a tortenhetnek (kicsiben)
tranzakcios koltséget a biztonsdag csak

Hagyomanyos fizetés

kényelmes és egyszer

mobiltelefonos
értesités az utalasrol

latszolagos

Elektronikus fizetés

magas biztonsagi szint-
alla a-

az elado
tranzakcios koltséeget

kényelmes és egyszer

mobiltelefonos

~ -+

értesités a banktol

visszaélések (nagyba

bizonytalansag érzése
hozzaférés

internetes
szikséges
a tranzakciés dij bel
van épitve az arba

27. abra: A hagyomanyos és az elektronikus fizetésszehasonlitasa
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5.4.Aru kézhezvételének szintjén

Az elektronikus kereskedelem soran ez a szint gik éggérzékenyebb pont
a vev kiszolgalas szempontjabol, hiszen a veebben a fazisban talalkozik
ténylegesen az aruval. A vewa kiszallitas minségét| figg en fogja megitélni az
elektronikus kereskedelem szolgéltatojat, ha példakiszallitds késik, akkor az

negativan hathat a szolgaltatérdl kialakitott kapre

Hagyomanyos kereskedelem:

A. El nyei:

- Kisméret aruk esetén a vevazonnal kézhez kapja az arutnem
kell varakoznia a kiszallitasra.

- Az el bbi esetberdijtalan a szallitAs Ha a vev sajat maga viszi
haza a megvasarolt terméket vagy, ha elég nagibénévasarolt,

akkor nem keletkezik extra koltség a szallitaskor.

B. Hatranyai:

- Nagymeéret aruk esetén az elado oldja meg altalaban a kitszill Ez
sok esetben dijtalan, de van, amilar kell fizetni a szallitas
koltségeit

- Sajat szallitas esetén, a vasardtmékek sulya vagy mérete

jelent s lehet ezaltal nehézségeket okozhat a szallitas soran.
Elektronikus kereskedelem:

A. El nyei:
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- Szoftverek vasarlasa esetén a széllitasi idgzintenulla. A fizetést
kovet en azonnal letdlthet az interneten keresztll a megvasarolt
szoftver a vev gépére.

- Valasztani lehet a kiszallitasi modok kozul, tet#@tkiszallitasi
modok Gsszehasonlithatéak Altalaban csak olyan szinten lehet
versenyeztetni a megoldasokat, hogy postai megolday egy
csomagkuld cég vagy a személyes aruatvétel lebéye adott.

- A forgalmazok kulonboz kedvezményekkel igyekeznek megnyerni a
vasarlokat, ilyen reklamfogas dijtalan hazhozszallitas is. A
szallitasi koltségek megspoérolhatdéak akkor is, v@a maga megy
el a megrendelt termékekért.

B. Hatranyai:

- A szallitasért ha a megrendelés értéke nem ér el egy megadott
értéket, akkofizetni kell. Ez a dij a szallitasi tavolsag fuggvényében
novekszik, tehat, ha kulfoldr érkezik az aru, akkor a szallitasi dij
jelent s lehet.

- Az arut nem kapjuk kézhez azonnala vésarlast kdveen, hanem
par napos késedelemmel. Az atfutasi idttol is fligg, hogy a

megrendelt termék van-e a raktaron vagy nincs.

Aru kézhezvétel El ny Hatrany

az aru azonnali kézhez kiszallitas esetén extra
Hagyomanyos vétele koltség keletkezik
kereskedelem - asajat szallitas dijtalan termék sudlya vag)

mérete gondot okozhat

szoftver vasarlas- szallitasi dij alacsony
esetén a szallitasi id megrendelési ertéek
. nulla esetén
Elektronikus L el , .
a kiszallitas modjaj- arut nem  kapjuk
kereskedelem ~ ,
o0sszevetheek kézhez azonnal
dijtalan

hazhozszallitas

28. abra: Az online és az offline kereskedelem 6&$msonlitasa az aru kézhezvételének szintjén
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6. Osszeqzés

A lisszaboni csucson megfogalmazott Eurépai Uniéolkc nem voltak
teljesen realisak. Bar a feflés a tagorszagokban jelent(a lemaradt régiokban a
felzarkozas elkezdlott), mégis az altala megkovetelt fejesi tem nem jott Iétre.
Ezért az EurOpai Bizottsag Uj stratégiai keretgagalt i2010 néven, amely atfogo
politikai iranyvonalakat fektet le. Feladata mozditani a nyitott és versenyképes
digitdlis gazdasag kifejlését, és hangsulyozni az informacios és kommuid&ac
technologiak (IKT) meghatarozd szerepét a tarsadalmegracioban és az
életmin ségben.

A diplomamunkam megirasa soran sok olyan probléetadétt fel, ami
hatraltatia a cég altal |étrehozandd elektronikuactpr bevezetését. A PReP
projektjében megfogalmazott célok egy fejlett, gdainvonall, piacvezetpiactér
képét vetitik fel, de a megvaldsitasuk nem egyszeok akadalyozo tényez
hatraltatja a bevezetésiket.

Egyrészrl a megnyert GVOP palyazatbdl mind a mai napig néiott
bevételt a cég, pedig mar 2 projektrehaladasi jelentést (PEJ) is leadott az IT Kht.
szamara. Az unios taAmogatasok kifizetése lassau hakért a projekt megvaldsitasa
is akadozik. Masrészrvarhatdéan a leendpartnerek felkészultségi szintje nem lesz
megfelel az alkalmazni kivant technologiakhoz. Harmadrégzrlig a vasarldi réteg
felkészlltségi szintje is kérdéses. A vélleet a piactér alapbazisat kédbrumtagok
informatikai képzettsége megfelel de a reménybeli szélesebb réteget képz
felhasznaldkra ez mar nem lesz igaz. Mindezek héaéar a leheségek adottak
lesznek, széleskdhasznalatukra még varni kell.

A diplomamban létrehozott megrendelés kezelésafolgtabra (26. abra) lesz
az alapja a piactér internetes fellletének kiadsiihak. Igyekeztem figyelembe
venni a Deponal észrevett ayoket és hianyossagokat a folyamat megtervezéesénél
A piactérrel kapcsolatos javaslatok, a projektaiedl egyutt, egy fejlett rendszerre
vannak tervezve (pl.. magas forgalom, Kkiszallitolersenyeztetése, kulfoldi
megrendelések esetén), megvalositasi koltségiknolpagas, hogy a kezdeti

stadiumban (vagy alacsony forgalom esetén) nemrégsleket bevezetni.
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